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1. Uvod a kontext

Pilotni ovéreni nové databaze otazek je soucdsti projektu tvorby databaze otazek zkousek odborné
zpGsobilosti podle zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci poji$téni a zajisténi, a vyhlasky CNB &. 195/2018
Sb., o odborné zpUsobilosti pro distribuci pojisténi.

Zadavatelem projektu je Ceskd néarodni banka, nositelem projektu je pak konsorcium fesitell —
Evropska asociace finanéniho planovani CR a Ceska asociace pojistoven.

Realizace projektu — informace
Projekt byl zahdjen dne 15. listopadu 2018 podpisem smlouvy s Ceskou narodni bankou. Vedenim
projektu byl povéren Ing. Petr Volek, Ph.D.

Etapa 1: Tvorba

Databaze otazek je tvorena tymem autorl zejména z profesni sféry, ¢astecné doplnéna tymem
akademik(. Celkové je databaze vytvarena cca 35 specialisty, pod vedenim odbornych garant(.
K tvorbé otdzek je vyuzivano elektronické prostiedi webové aplikace. Odbornou garanci prevzal Mgr.
Martin Laur (CAP) a Ing. Martin SirGi¢ek, Ph.D. (EFPA). KaZd4a zakladni kategorie otazek ma pfidéleného
autora a oponenta otazek ¢i pripadovych studii). Vystupem prvni etapy projektu je pilotni c¢ast
databaze otazek, které prosly interni oponenturou a oponenturou CNB a MF CR. Dle zadavaci
dokumentace se jednalo o dodani min. 600 otdzek a 40 pfipadovych studii, kdy pro pilotni testovani
bylo zhotovitelem dodano 931 otdzek a 42 pfipadovych studii.

Etapa 2: Ovéiovani databaze a vyjadieni odborné verejnosti
Soubor otazek prochazi nékolika koly ovéfovani, formou:
=  Pilotni ovéiovani formou simulované odborné zkousky (20. 3. 2019, CNB)
= Vyjadreni odborné verejnosti: v dubnu-kvétnu 2019 bude umoznéno vybranym zdstupcim
odborné verejnosti oponovat uceleny soubor otazek formou vzdaleného pfistupu do webové
aplikace.

Vystupem Etapy 2 bude predani finalniho souboru otazek CNB k distribuci akreditovanym osobam.
Ukonceni projektu je planovano na konec ¢ervna 2019.

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
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2. Cile pilotniho testovani zkousek odborné zptisobilosti

Cilem ovérovani je zejména zjistit odpovédi na vybrané otazky:

1.

Jakd je primérnad prlchodnost (Uspésnost) absolvovani zkousky v podminkach pilotniho
ovéreni? (% Uspésnych uchazecl celkové a dle kritérii)

Ovliviiuje zarazeni otazek s viceCetnymi odpovédmi vyznamné celkovou Uspésnost uchazedl
v testu?

Je stavajici znéni otazek a pripadovych studii pfimérené obtizné pro rizné kategorie cilovych
skupin?

Je sloZeni testl pro jednotlivé kategorie odbornosti obsahové relevantni a vyvazené vzhledem
k ¢innostem provadénym zkousenymi v praxi?

Pilotni testovani bylo realizovano pravé za ucelem ziskdni odpovédi na vyse uvedené otazky, tak jak

stanovuje Pfiloha ¢. 2 smlouvy. Mimo to, bylo jesté diky analyze dosazenych vysledk( pilotni zkousky

a vyhodnoceni dotaznikovych Setfeni, kdy dotazniky byly elektronicky vyplfiovany bezprostredné po

skonceni pilotaze ucastniky, mozné zodpovédét i otazky:

Lze identifikovat problematické zakladni kategorie otdzek s Uspésnosti vyrazné se odchylujici
od pramérné zachycené uspésnosti vzorku cilové skupiny?

Lze identifikovat problematické typy otazek / pfipadovych studii s UspéSnosti vyrazné se
odchylujici od prdmérné zachycené Gspésnosti vzorku cilové skupiny?

VSechny otéazky jsou zodpovézeny statistickym a/nebo kvalitativhim vyhodnocenim elektronického

dotazniku, vypliiovaného ucastniky zkousky bezprostiedné po zkouSce na misté, nebo Fizenym

rozhovorem s Ucastniky po absolvovani zkousky v den jejiho konani.

Vysledky pilotniho testovani budou slouzit zadavateli a nositelim projektu jako podklad pro pfipadné

Upravy a dalsi nastaveni zkousek.

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
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3. Priibéh testovani

Pilotni testovani se konalo dne 20. 3. 2019 v prostorach CNB. Pro Géast na pilotnim testovani byli
osloveni zastupci pojistoven, distribuénich siti ¢i konkrétnich zastupctd korporatni sféry.

Ke spolupraci pfi nominaci Ucastnikd byly v souladu se zadavaci dokumentaci prizvany asociace
pUsobici na trhu, zejména pak:

= Asociace ¢eskych pojistovacich makléra

= Ceskd asociace spole¢nosti finanéniho poradenstvi a zprostfedkovani
= Ceskd leasingova a finanéni asociace

= Komora pojistovacich zprostfedkovatell

= Asociace pro kapitalovy trh CR

= Ceska bankovni asociace

Nominace k G¢asti zastupcll pojistoven zprostiedkovala pifimo Ceska asociace pojistoven rozeslanim
elektronického dotazniku svym ¢lenskym pojistovnam a odbornym sekcim asociace.

Kritéria pro nominaci ucastnik(l vychazely z kombinace formalniho vzdélani a praxe. Do pilotniho
ovérovani byli fazeni Ucastnici s parametry odpovidajicimi podminkam na trhu, tj. mix osob s vysokou
praxi a soucasné ,zacatecnik(“ v oboru. Vzhledem k tomu, Ze legislativni predpis nerozlisSuje mezi
ekonomickym a jinym oborem vzdélani, zlistdvame pouze u obecné kategorie nejvyssiho dosazeného
stupné vzdélani, tj. stredoskolského ¢i vysokoskolského (pfip. i vyssiho).

Tabulka 1: Kategorie ucastnikd

Praxe
o Do 3 let Vice .ne.z 3 roky a/nebo
Vzdélani specialista
Do 3 let Vice .ne.z 3 roky a/nebo
specialista
Stfedoskolské vzdélani (S) AS BS
Vysokoskolské vzdélani (V) AV BV

Kapacitou mistnosti — salu Kongresového centra CNB — a soucasné skladbou vzorku cilové skupiny
Ucastnikd byla urcena kapacita 80 osob pro pilotni testovani. Zajem o Ucast na pilotnim testovani
projevilo 188 uchaze¢l zejména zrad pojistoven, distribuénich siti a finanéné poradenskych
spole¢nosti. Ztéchto zajemcl byli vybrani Gcastnici, a to zejména sohledem na rovnomérné
zastoupeni podle typu zastoupené instituce/spolecnosti (napf. zastoupeni pojistoven,
zprostiedkovatel() a podle dosazeného vzdélani v kombinaci s délkou vykonu praxe na trhu. Z divodu
predejiti situace, kdy néktefi ucastnici nedorazi, a zajisténi dostatecné reprezentativnosti vzorku
Ucastnikd bylo pozvano 83 zajemcu. Ve skutecnosti se pak pilotniho testovani zicastnilo 73 osob.

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
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Program zkusebniho dne

9:00-9:30 prezence Ucastnikd
9:30-9:45 Uvod a oficidlni zahajeni pilotaze, pfivitani ze strany CNB
9:45 - 12:45 prabéh pilotazZe, postupné prejimani testl a vyplriovani online dotaznikd

v predsali. Doba trvani podle kategorie zkousky, po ukonceni prestavka na
obéd do zac¢atku nasledujiciho bodu.

12:45-13:15 prestdvka na obéd, v misté zajisténo zakladni obclerstveni
13:15-14:00 vyhodnoceni, diskuse, predani certifikat( o Ucasti, obcerstveni
15:00 - 16:00 exkurze do expozice CNB

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
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4. Vyhodnoceni testovani

Vsichni Ucastnici  zapojeni

do pilotniho testovani

cap

obdrzeli

Ceska asociace
pojistoven

pfipravné materidly v podobé

vygenerovaného .pdf souboru, obsahujiciho celkem 931 otdzek a 42 pfipadovych studii. Kazdy ucastnik
obdrZel pouze pocet odpovidajici jim/ji zvolené kategorii zkougky v rdmci pilotniho testovéni. U¢astnici
obdrzeli materidly 9 dni pfed konanim pilotniho testovani. Pilotniho testovani se ddle zucastnili
nahradnici, ktefi méli k dispozici materidly kratsi dobu, ¢i v jednotlivych pfipadech neméli materidly
k dispozici viibec, protoZe nahradili plvodniho Ucastnika az na misté v den konani pilotaze bez

predchoziho ozndmeni.

Pilotni ovérovani se tykalo vsech (IX) kategorii zkousky, které jsou dle Ptilohy ¢. 2 smlouvy nasleduijici.

Tabulka 2: Prehled kategorii zkousky

Skupina odbornosti — odborna
zkouska

Zkouska I: Distribuce Zivotniho
pojisténi

Zkouska II: Distribuce pojisténi Skod
na pozemnich dopravnich
prostfedcich jinych nez draznich
vozidlech a pojisténi odpovédnosti
vyplyvajici z provozu pozemniho
motorového a jeho pripojného
vozidla, véetné pfipojisténi Urazu

Zkouska llI: Distribuce neZivotnich
pojisténi v rozsahu podle § 57 odst. 1
pism. c) zakona

Zkouska IV: Distribuce pojisténi
tykajicich se podnikatelské ¢innosti
zadkaznika v rozsahu podle § 57 odst. 1
pism. d) zdkona

Zkouska V: Distribuce pojisténi
velkych pojistnych rizik

Zkouska VI: Kombinace Zkousky I a Il

Zkouska VII: Kombinace Zkousky | a lll

Zkouska VIII: Kombinace Zkousky | a IV

Zkouska IX: Kombinace zkousky | a V

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika
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Pocet otazek v testu

52 zkouskovych otazek a 3 pripadové
studie (kazda 5 otazek)

40 zkouskovych otazek a 2 pripadové
studie (kazda 5 otazek)

52 zkouskovych otazek a 3 pripadové
studie (kazda 5 otazek)

60 zkouskovych otdzek a 3 ptipadové
studie (kazda 5 otazek)

72 zkouskovych otazek a 3 pripadové
studie (kazda 5 otazek)

28 zkouskovych otdzek a 2 ptipadové
studie pro zkousku I,
32 zkouskovych otazek a 1 pfipadova
studie pro zkousku Il

28 zkouskovych otdzek a 2 pfipadové
studie pro zkousku I,

52 zkouskovych otazek a 2 pripadové pro
zkousku IlI

28 zkouskovych otdzek a 2 pfipadové
studie pro zkousku I,

52 zkouskovych otazek a 2 pfipadové
studie pro zkousku IV

28 zkouskovych otdzek a 2 pfipadové
studie pro zkousku I,

Ceska asociace pojistoven
WWW.cap.cz
strana 6

Cas na slozeni
zkousky

120 minut

90 minut

120 minut

135 minut

150 minut

135 minut

180 minut

180 minut

180 minut
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52 zkouskovych otazek a 2 pripadové
studie pro zkousku V

Jednotlivé kategorie zkousky byly po dohodé se zadavatelem (CNB) realizovany v kombinacich.
Dlavodem byla omezend kapacita salu a tim i vzorku osob. Byly zahrnuty vSechny skupiny odbornosti

budoucich zkousek.

Tabulka 3: Prehled kategorii vybranych pro pilotni testovani

Oznaceni  Skupina odbornosti — odborna

pilotni zkouska
zkousky
Var. Il Zkouska IlI: Distribuce pojisténi

Skod na pozemnich dopravnich
prostredcich jinych nez drdznich
vozidlech a pojisténi
odpovédnosti vyplyvajici z
provozu pozemniho motorového
a jeho pfipojného vozidla, véetné
pfipojisténi Urazu

Var. VIl Zkouska VII: Kombinace Zkousky |
alll

Var. Vil Zkouska VIlI: Kombinace Zkousky
lalV

Var. IX Zkouska IX: Kombinace zkousky |
aVv

Pocet otazek v pilotnim
testu

40 zkouskovych otdzek a
2 pripadové studie (kazda
5 otazek)

28 zkouskovych otazek
a 2 pfipadové studie pro
zkousku |

a 52 zkouskovych otazek
a 2 pfipadové pro
zkousku 111

28 zkouskovych otazek a
2 pfipadové studie pro
zkousku |

a 52 zkouskovych otazek
a 2 pfipadové studie pro
zkousku IV

28 zkouskovych otazek a
2 ptipadové studie pro
zkousku |

a 52 zkouskovych otazek
a 2 pfipadové studie pro
zkousku V

Cas na
slozeni
zkousky

90 minut

180 minut

180 minut

180 minut

Pocet
ucastnikut

22

19

18

14

Rozdéleni tcastnik(i do vyse uvedenych 4 variant zkousky pilotniho testovani umoznuje zhotoviteli diky
kombinaci jednotlivych zkousek pokryt vSech IX kategorii odborné zkousky (I, II, Ill, IV, V, I+11, I+I11, [+1V,

1+1V) a stanovit Uspésnost.

Vzhledem k vytvoreni kombinovanych zkousek na pilotnim testu —zejména Var. VII, Vil a IX, bylo mozné
rozdélit Ucastniky a vyhodnotit tak dil¢i Uspésnost i pro zdkladni zkousky, tzn. napf. u Var. VIl -
kombinace Zkousky I a lll, bylo moZné jejich 19 Gcastnikid rozdélit na 19, ktefi skladali Zkousku | a rovnéz
i 19 Ucastnikd, ktefi skladali Zkousku lll. Potom bylo moZné dopocitat napt. pocet ucastnik(, ktefi by
skladali de facto pouze zkousku I., jako soucet Gcastnikl kombinované zkousky (Var. VI, VIl a IX), tzn.

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika
www.efpa.cz
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jako 19 + 18 + 14 = 51. Obdobné napf¥. u Zkousky VI jako soucet Ucastnik( kategorie | (51) a Zkousky I
(22).

Vytvorené kombinace zkousek tak umoznily provést plnohodnotné testovani, které odrazi odborné
znalosti ve vSech oblastech, zakladnich kategoriich a kombinacich zkousky. Vzhledem k vytvorenym
kombinacim ale nebyl naplnén standardni pocet otazek u vybranych kategorii zkousek, kdy napf.
Zkouska | obsahuje 52 znalostnich otdzek a 3 pripadové studie a tato zkousSka nebyla realizovana
samostatné, ale v kombinaci se Zkouskou IlIl, IV a V. Doslo tedy k ubytku poctu znalostnich otazek
v kategorii Zivotniho pojisténi z 52 na 28 a z 3 pripadovych studii na 2. Obdobné tomu bylo napf. u
Zkousky VI., ktera nebyla tvorena jako kombinovana, ale jeji vysledky byly dopocteny prostfednictvim
vysledkl ¢asti Zkousky | v kombinovanych zkouskach a samostatné Zkousky Il. Pocty otdzek se tedy od
skute¢ného ostrého testu lisi, ale pilotni test naplnil skuteény obraz vSech znalostnich otazek
z jednotlivych zakladnich kategorii, které do testu dané samostatné varianty Zkousky patti.

Simulované zkousky provedeny na dvou technologiich — formou offline i online testovani na portale
https://efpa.cz.

Tabulka 4: Uspé&snost v jednotlivych kategoriich zkousky.

Skupina odbornosti — odborna zkouska Pocet Uspésnost Uspésnost
ucastnikl  sloZeni zkousky sloZeni zkousky
(%) (poc. os.)
Zkouska I: Distribuce Zivotniho pojisténi 51 23,53 % 12

Zkouska II: Distribuce pojisténi skod na
pozemnich dopravnich prosttedcich jinych nez
drdznich vozidlech a pojisténi odpovédnosti 22 31,82 % 7
vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a
jeho pfipojného vozidla, véetné pripojisténi drazu
Zkouska lll: Distribuce neZivotnich pojisténi

1 2 9 1
v rozsahu podle § 57 odst. 1 pism. c) zakona - 52,63 % 0

Zkouska IV: Distribuce pojisténi tykajicich se
podnikatelské ¢innosti zakaznika v rozsahu podle 18 27,78 % 5
§ 57 odst. 1 pism. d) zakona

Zkouska V: Distribuce pojisténi velkych pojistnych

rizik 14 35,72 % 5
Zkouska VI: Kombinace Zkousky I a Il 73 27,39 % 20
Zkouska VII: Kombinace Zkousky | a llI 19 26,32 % 5
Zkouska VIII: Kombinace Zkousky | a IV 18 11,11 % 2
Zkouska IX: Kombinace zkousky I a V 14 7,14 % 1

Celkova Uspésnost pilotni zkousky kalkulovana pomoci vazeného aritmetického prdméru byla
stanovena nasledovné:
Yieixi-w;  2353-51+431,82-22+ ... +11,11-18+7,14-14

¥ = = = 27,0149
x now 15+22+19+18+ 14+ 73 + 19 + 18 + 14 &

Pro ucely pilotniho testovani a sbéru dat byla Uspésnost shledana jako vyhovujici a ramcové
odpovidajici vysledk@im pilotniho testovani predchozich odbornych zkousek (zSU, ZPKT).
Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
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Nejnizsi uspésnost byla zaznamenana u kombinace zkousek | a V, tj. u varianty Zkousky IX — zkouska
rozsahem tematickych oblasti a sou¢asné kombinaci, kterou Ize na trhu pokladat na neobvyklou. Tuto
variantu pilotni zkousky vykonavali zejména odbornici na velka rizika, kteti nemaji znalostni zaklad
z oblasti Zivotniho pojisténi, zahrnutého do Kombinované zkousky. Patrné je to pfi srovnani pouze
vysledkd Uspésnosti pravé napf. u Zkousky V (samostatna skupina odbornosti ,Velka rizika“) a
Kombinované zkousky IX, kde byl zaznamenan 5-nasobny propad Uspésnosti, zplsobeny ziejmé
kombinaci s Zivotnim pojisténim. Tento fakt se projevil i v pisemnych odpovédich vramci
dotaznikového setreni. Tento fakt je patrny i z komentara v rdmci dotaznikového Setfeni.

Pfi zpracovani statistiky UspéSnosti znalostnich otazek i pripadovych studii byly v jednotlivych
kategoriich zkousky ovérovany i Uspésnosti u otdzek s jednou a vice sprdvnymi odpovédmi a u
pripadovych studii. Nize uvedena statistika potvrzuje, resp. zvySenou chybovost u otdzek s viceCetnymi
odpovédmi.

Tabulka 5: Uspésnost typl otazek napfi¢ kategoriemi

Oznaceni Skupina odbornosti — Celkovy pocet otazek, Typ otazky Uspésnost
pilotni odborna zkouska které byly odpovidany dle typu
zkousky otazky / PS
Var. Il Zkouska II: Distribuce 270 znalostnich otazek 194 single choice 49,48 %

pojisténi Skod na pozemnich
fj.o;,:)ravm(v:h plr?stcreduc'h 76 r.nultlple 17.10 %
jinych neZ draznich vozidlech choice

a pojisténi odpovédnosti

vyplyvajici z provozu

pozemniho motorového a 35 pfipadovych studii 48,57 %
jeho pripojného vozidla,

vcetné pripojisténi drazu

Var. Vil Zkouska VII: Kombinace 425 single choice 53,17 %
Zkousky I a lll 587 znalostnich otazek ;
162.mult|ple 29 63 %
choice
120 prfipadovych studii 55,00 %
Var. VIl Zkou§ka VIII: Kombinace , , 65 i e e 45,60 %
Zkousky l a IV 619 znalostnich otazek
161.mult|ple 17.39 %
choice
140 pripadovych studii 53,57 %
Var. IX Zkouska IX: Kombinace

N 442 single choice 56,56 %
zkousky | a V
597 znalostnich otazek

155 multiple

. 31,61 %
choice

135 pfipadovych studii 47,40 %

Vazenym aritmetickym prdmeérem byly rovnéz dopocitany priimérné Uspésnosti otazek, resp. jejich
narocnost, za vSechny odevzdané testy u otazek s jednou spravnou odpovédi, vice odpovédmi a u
pfipadovych studii.

Tabulka 6: Primérna Gspésnost podle typu otazky
Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
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Typ otazky Primérna uspésnost podle typu otazky
Otazky s 1 spravnou odpovédi 51,42 %
Otazky s viceCetnymi odpovédmi 24,91 %
Pripadové studie 51,61 %

Dosazena Uspésnost koresponduje i se statistikou nejméné Uspésnych otazek, kde jednoznaéné
prevladaji pravé znalostni otdzky s viceCetnymi odpovédmi. Zajimava je relativné vysoka uspésnost
pripadovych studii, ktera koresponduje s provedenym dotaznikovym Setfenim, kdy ucastnici hodnotili
pripadové studie jako relevantni a odpovidajici vykonu jejich praxe. V rozporu se zaznamenanou
Uspésnosti je pak subjektivni dojem ucastnik(, ktefi oznacili pfipadové studie jako druhou nejtézsi cast
testu (hned po znalostnich otazkach s viceCetnymi odpovédmi).

v

Z provedené analyzy lze zodpovédét otazku ¢&. 6, kterd se tykala faktu, zda lze identifikovat
problematické typy otdzek / pripadovych studii s Uspésnosti vyrazné se odchylujici od primérné
zachycené Uspésnosti vzorku cilové skupiny. Pfi srovnani primérné Uspésnosti jednotlivych typl
otazek je evidentnim (a ocekavanym) vysledkem identifikace otdzek s vicecetnymi odpovédmi jako
problematického prvk( testl. Uspé$nost odpovédi dosahuje u tohoto typu pfiblizné poloviéni hodnoty,
nez je tomu u znalostnich otazek s jednou spravnou odpovédi a pfipadovych studii.

NiZe uvedend tabulka deklaruje prevazujici znalostni otazky s viceCetnymi odpovédmi, které patfily
mezi nejvice chybové, resp. jednalo se o otdzky, u kterych bylo detekovano 3 a vice chyb (vzhledem
k poctu pouziti bylo na né chybné odpovézeno napf. i 6x, 7x ¢i 10x)

vvs

Otazky s nejvyssi zachycenou chybovosti

Tabulka 7: Vycet 20 znalostnich otazek generovanych do testl s nejvyssim podilem chybovosti v odpovédich ucastnikd

. . Single
: Povce,t Poce’t choice (S)
Otazka Oblast uziti chybnych .
otizky odpovédi Multiple
choice (M)
Finanéni systém zajistuje v ekonomice tyto I.a) odborné minimum
o, 4 4 M
funkce: o finanénim trhu
Urokové sazby zhodnoceni vkladd I.a) odborné minimum 4 4 S
zvefejiiované komerénimi bankami jsou: o finanénim trhu
V nezivotnim pojisténi pro tzv. tarifni I.a) odborné minimum 4 4 M
skupiny plati: o finan¢nim trhu
I.b) struktura,
Co to je Skodové pojisténi? subjekty a fungovani 7 7 S
pojistovnictvi
K jakému vozidlu vyda pojistitel opravnény lIl.b) principy a
provozovat na Gzemi Ceské republiky fungovani pojisténi 4 4 M
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla po = motorovych vozidel
uzavreni pojistné smlouvy zelenou kartu:
Akcie na majitele mlze mit podobu: Ilc) |.nv§’st’|c.e.a 3 3 M
souvisejici rizika
MozZnym vyporadanim futures kontrakt(, Il.c) investice a
pokud je klient drzi aZz do splatnosti a souvisejici rizika 3 3 M
neuzavre pozici drive je:
. . f vl . I1l.b) principy a
Jakidvopilnkova pO’jIStenI I-ze sjednat k fungovani pojisténi 10 10 M
pojisténi motorovych vozidel: , .
motorovych vozidel
Vyberte, ktera tvrzeni pro Zivotni pojisténi Il.b) principy a 4 " .

neplati.

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika
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Uzavira-li pojistnik smlouvu Zivotniho
pojisténi, Urazového pojisténi nebo pojisténi
nemoci, ve které je pojistnou udalosti smrt

pojisténi a jeho
produkt

Il.b) principy a
fungovani Zivotniho

fvw s L o - vy g 6 6 M
pojisténého, v jakych pfipadech se vyzaduje = pojisténi a jeho
souhlas pojisténého (pfipadné jeho produktd
zakonného zastupce)?
Jak je oznacovana osoba uvedena ve Il.b) principy a
smlouvé dopliikového penzijniho sporeni, fungovani Zivotniho 4 4 S
které je v pripadé smrti Ucastnika vyplaceno = pojisténi a jeho
odbytné? produkt
Co je nezbytné posoudit pfed vybérem Il.c) investice a 4 4 M
vhodné investi¢ni strategie? souvisejici rizika
Pozadavky smérnice Evropského
parlamentu a Rady upravujici koordinaci Il.c) investice a 5 5 S
predpist v oblasti kolektivniho investovani souvisejici rizika
(UCITS) musi splniovat:
Pokud je fond zaméren na investice do . .
" . ., ) . . . I.c) investice a
blue chips" akcii, znamena to, Ze investuje e 4 4 S
souvisejici rizika
do:
Zaméstnanec podnikatele utrpél pfi plnéni
pracovnich tkold Uraz. VUci pojisténému
zaméstnavateli vznesl zaméstnanec narok
na nahradu bolestného a ztraty na vydélku.
Mimo to zdravotni pojistovna vznesla V.d) principy a
pozadavek na ndahradu nakladu léceni a fungovani nezivotniho 4 4 M
sprava socialniho zabezpeceni vznesla pojisténi podnikatelt
pozadavek na nahradu vyplacenych davek
nemocenského pojisténi. Z jakého pojisténi
Ize ¢i nelze uplatnit uvedené naroky -
oznacte spravna tvrzeni:
V.d) principy a
Pojisténi zaruky lze sjednat: fungovani nezivotniho 5 5 S
pojisténi podnikatelt
v . Y ix vl o V.d) principy a
k k . ,
u ?ieprlr’ne zarlu yiv pripadé pojisténi zaruky ey A S EiTe 5 5 M
muzZe byt opravnénou osobou: I . .
pojisténi podnikatelt
- , . P Il.b) principy a
Je pojisStovaci zprostfedkovatel opravnén )p . Fiy ,
s L . . , fungovani Zivotniho
pfijimat pojistné a zprostfedkovavat vyplatu pojiéténi a jeho 5 5 S
ojistného pInéni u Zivotniho pojisténi? .
Pol P Pol produktd
Z hlediska citlivosti odvétvi, ve kterém . .
. Y o i ey II.c) investice a
akciova spolecnost plsobi, mizeme s 4 4 M
o oo " . souvisejici rizika
rozliSovat odvétvi ¢i spole€nosti:
Pti sjednani pojisténi majetku pro pfipad V.d) principy a
povodné pouzivaji pojistitelé tzv. fungovani nezivotniho 5 5 M

povodriové mapy. Jaky je jejich ucel?

pojisténi podnikatel

Detailni vypis 20 nejchybovéjsich otazek s uvedenim nabizenych odpovédi je pfilohou €. 2 této zpravy.
Témito otazkami se bude tym autord prednostné zabyvat.

Nizka primérna uspésnost u znalostnich otazek s vicecetnymi odpovédmi se projevila i v podilu téchto
otazek na 20 otdzkach vykazujicich nejvétsi chybovost, kde byl podil znalostnich otazek s vice¢etnymi
odpovédmi 65 %.

Ceska asociace pojistoven
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Tabulka 8: Podil otazek na 20 znalostnich otazkach s nejvyssi chybovosti podle typu otazky

Otazky s jednou odpovédi (single choice) 35%

Otazky s vicecetnymi odpovéd'mi (multiple choice) 65 %

Poznamka k souboru 20 nejchybovéjsich znalostnich otazek:

Ucastnici pilotniho testovani oznadili jak v dotaznikovém Setieni, tak i v panelové diskuzi, za
nejproblematictéjsi ¢ast databdze a tedy pouzitych otazek v testech oblast investic, resp. zejména
znalost derivatt ¢&i zakladnich investiénich nastroju (akcie, dluhopisy apod.). Tato identifikace se v$ak
statisticky vyznamné neprojevila na souboru nejchybovéjsich otazek — zastoupeni zakladnich kategorii
otazek z tematické oblasti investic vtomto souboru bylo 30 %.

V absolutnim poctu vSech otazek, které v ramci pilotniho testovani byly ucastnikim nalosovany
v kategorii ll. ¢) investice a souvisejici rizika, se jednalo o 528 znalostnich otdzek z této oblasti, na které
bylo chybné odpovézeno celkem 133x, coZ v celkovém méfitku odpovidd 25% chybovosti v této
zakladni kategorii.

V ramci chybovosti otazek byla provedena i blizsi analyza praveé oblasti Il. ¢) investice a souvisejici rizika,
kde byly identifikovany nasledujici otazky, na které nebylo ani v jednom ptipadé odpovézeno spravné.

Identifikovano bylo celkem 21 otdzek s Uspésnosti spravné odpovédi 0 %, co? je vzhledem k celkovému
poctu 528 otazek z této oblasti 3,98 % otdzek se 100% neuspésnosti odpovédi.

Tabulka 9: Seznam 21 otazek z oblasti Il. c) investice a souvisejici rizika s nulovou Uspésnosti

Pocet Pocet Single choice (S)

Otazka uZiti  chybnych  pyltiple choice
otazky odpovédi (M)

Se zhorsujicim se ratingovym hodnocenim emitenta dluhopisu: 3 3 M
Mezi zakladni pevné terminové kontrakty patfi: 3 3 M
Vyhodou kontraktu forward je: 3 3 S
V pfipadé 5nasobné paky dosahne zakaznik pfti rlistu podkladového

. . 3 3 S
aktiva o 1 % zisku:
Mezi nastroje penézniho trhu patfi: 3 3 M
Strategie, ktera si klade za cil dosahovat celkového vynosu mirné nad
pramérnym vynosem referencniho trhu nakupem akcii vyznamnych 3 3 S
spolecnosti se stabilnim postavenim na trhu a vyplacejicich dividendy,
se nazyva:
Co je nezbytné posoudit pred vybérem vhodné investicni strategie? 4 4 M
Vynosem z dluhopisové investice mlzZe byt: 3 M
Hypotecni zastavni list: 3 3 S
Dividenda vyplacena akciovou spoleénosti s domicilem v Ceské 3 3 S
republice:
Nevyhodou prednostnich (prioritnich) akcii je (nestanovuji-li stanovy 3 3 S
akciové spolecnosti jinak):
Akcie na majitele mGZe mit podobu: 3 3 M
Okamtzik, kdy akciova spolecnost vstupuje poprvé na verejny trh (na 3 3 S
burzu), se oznacuje jako:
Moznym vyporadanim futures kontrakt(, pokud je klient drzi az do
splatnosti a neuzavre pozici dfive je: 4 4 M
Na penéznim trhu se neobchoduje: 3 3 S

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
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Strategie zaloZzend na nakupu podhodnocenych akcii za Ucelem

dosazeni vyraznych kurzovych zisk(i v budoucnu se nazyva: 3 3 3
Pozadavky smérnice Evropského parlamentu a Rady upravujici

koordinaci predpist v oblasti kolektivniho investovani (UCITS) musi 6 6 S
spliovat:

Fond nemovitosti Ize zaloZit: 3 3 S
Pokud je fond zaméren na investice do "blue chips" akcii, znamena to, 5 S
Ze investuje do:

Mezi fondy dlouhodobych dluhopist patfi: 3 3

Z hlediska citlivosti odvétvi, ve kterém akciova spolec¢nost plsobi, 4 4

muzZeme rozliSovat odvétvi ¢i spolecnosti:

Pokud bychom srovnali pocet otazek s nulovou UspésSnosti napfi¢ jednotlivymi oblastmi znalosti,
dostali bychom nasledujici statistiku.

Tabulka 10: Pocet otazek s nulovou Uspésnosti v jednotlivych oblastech

Pocet
otazek Pocet Podil
Oblast nalosovany otazeks0% otazek s 0%
ucastnikiim  Uspésnosti  Uspésnosti
pilotu
I. a) odborné minimum o finan¢nim trhu 154 45 29,22 %
I. b) struktura, subjekty a fungovani pojistovnictvi 246 71 28,86 %
Il. a) regulace distribuce Zivotniho pojisténi 27 4 14,82 %
II. b) principy a fungovani Zivotniho pojisténi a jeho produktl 287 60 20,91 %
II. c) investice a souvisejici rizika 331 120 36,25 %
Il. a) regulace distribuce pojisténi motorovych vozidel 9 0 0,00 %
1. b) principy a fungovani pojisténi motorovych vozidel 435 73 16,78 %
IV. a) regulace distribuce neZivotniho ob¢anského pojisténi 20 1 5,00 %
IV. c) principy a fungovani neZivotniho ob¢anského pojisténi 296 42 14,19 %
V. a) regulace distribuce neZivotniho pojisténi podnikateld 12 1 8,33 %
V. d) principy a fungovani nezivotniho pojisténi podnikatell 189 44 23,28 %
VI. a) regulace distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik 8 0 0,00 %
VI. e) principy a fungovani pojisténi velkych pojistnych rizik 69 22 31,88 %

Diky provedené analyze znalostnich otdzek napfi¢ jednotlivymi oblastmi je moZné stanovit nasledujici:

=  Podil otdzek se 100% neulspésnymi odpovédmi je rozloZeny mezi vyssi pocet tematickych
oblasti.

=  Pro blizsi zkoumdni je nutné identifikovat problematické otdzky u tematickych oblasti
s podilem nelspésnych otazek od cca 15 %.

= Nejvyssi chybovost byla zaznamendna v kategorii Il. c) investice a souvisejici rizika a v kategorii
VI. e) principy a fungovani pojisténi velkych rizik, kde podil byl témér tfetinovy (31,88 %).
Na zadkladé dosaZenych vysledkd, tak je mozné zodpovédét na otazku €. 5, zda ,Lze identifikovat
problematické zakladni kategorie otazek s Uspésnosti vyrazné se odchylujici od prlimérné zachycené
uspésnosti vzorku cilové skupiny?“ Podle provedené analyzy nelze na otazku jednoznacné odpovédét,
vyskyt 100% neuspésnych otdzek je rozloZzen mezi vyssi pocet zakladnich kategorii, s mirnou odchylkou
u oblasti ll. ¢) a VI. e). Tym garantl se bude témito oblastmi pfednostné zabyvat.

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
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5. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano pomoci zabezpeceného elektronického dotazniku v online
formé pomoci systému pro dotaznikova $etfeni spravovaném EFPA CR na doméné dotazniéek.cz.
Ucastnici zkousek byli bezprostfedné po odevzdani testu pozadani o vyplnéni dotazniku na
pripravenych noteboocich, kterych bylo na misté k dispozici cekem 10 ks. Dotaznik byl zpracovdn na
platformé Limesurvey jako anonymni - data jim ziskana byla anonymizovana. VSechny otazky mély
uzavienou podobu, pficemz odpovéd bylo mozné doplnit textovym komentafem.

NiZe je uvedeno vyhodnoceni jednotlivych otdzek ve 3 kategoriich dotazniku:
l. Zafazeni tGcastnika v ramci testu
Il. Obsah zkousky
lll. Organizace zkousky

IV. Libovolny komentar

Zdrojova data z dotaznikového systému jsou pfilohou €. 3 této zpravy ve formatu .xIs souboru.

Dotaznikové Setfeni se zUcastnilo a kompletné jej dokoncilo 71 Gcastnikl ze 73 pfitomnych, resp. téch
osob, které se zUcastnili pilotniho testovani. Dotaznikové Setfeni tak pokrylo 97,26 % ucastnikd
pilotniho testovani.

l. Zarazeni ucastnika v ramci testu

1) Vyberte variantu zkousky (odbornosti), kterou jste v rdmci pilotniho testovani skladali.

Tabulka 11: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 1

Zkouska IlI: Distribuce pojisténi skod na pozemnich dopravnich prostredcich
Var. Il jinych neZ draznich vozidlech a pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z provozu 32,39%
pozemniho motorového a jeho pripojného vozidla, véetné pfipojisténi Urazu

Var. VIl | Zkouska VII: Kombinace Zkousky | a Il 23,94 %
Var. VIl | Zkouska VIII: Kombinace Zkousky | a IV 25,35%
Var. IX | Zkou$ka IX: Kombinace zkousky I a V 18,31 %

Vzhledem k podilu jednotlivych variant zkousek, které byly na pilotazi testovany lze tvrdit, Ze rozloZeni
o nejkomplexnéjsi zkousku ze vSech variant, ktera kombinuje oblast Zivotniho pojisténi a velkych
pojistnych rizik, kdy se touto problematikou zabyva mald ¢ast trhu a klade vysoké ndroky na ucastniky.

Naopak nejvétsi zdjem byl o ,nejjednodussi” variantu zkousku, kterd je zamérena cisté na rizika
souvisejici s pojisténim pozemnich dopravnich prostredka.

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
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Graf 1: Odpovédi v dotazniku pro otazku ¢. 1

m Zkouska II: "Pojisténi motorovych
vozidel"

m Zkouska VII: , Zivotni pojisténi +
NezZivotni obc¢anské pojisténi”

m Zkouska VIII: ,Zivotni pojisténi +
Nezivotni pojisténi podnikateld”

m Zkouska IX: ,Zivotni pojisténi +
Nezivotni pojisténi velkych rizik”

2) Vyberte Vase nejvyssi dosazené vzdélani.

Tabulka 12: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 2

Stfedoskolské vzdélani 50,70 %

Vysokoskolské vzdélani 49,30 %

Obdobné jako v pfipadé zdjmu ucastnik( o jednotlivé kategorii zkousky lze i v ptipadé kritéria
dosazeného vzdélani ucastnik(l hovotit o témér dokonalém rozloZeni, které dosahuje témér podilu
50:50.

Graf 2: Odpovédi v dotazniku pro otdzku ¢. 2

m Stredoskolské

m Vysokoskolské
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3) Oznacte délku vasi praxe v distribuci investicnich produktt.

Tabulka 13: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 3

do 3 let 49,30 %

3 avice let 50,70 %

Rovnomérnost rozlozeni a reprezentativnost vzorku mimo kritérium dosazeného vzdélani a vykonavani
dané varianty zkousky podtrhuje i podil délky vykonavané praxe, ktera je rovnéz presné 50 : 50. Lze
tedy tvrdit, Ze mirné nadpolovi¢ni vétsinu v sale pfi pilotnim tesovani méli stfredosklaci do 3 let praxe.

Graf 3: Odpovédi v dotazniku pro otazku ¢. 3

mdo3let

m3avicelet

4) Vyberte svého zaméstnavatele.

Tabulka 14: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 4

pojistovna 60,56 %
investicni spole¢nost 0%
finan¢né-poradenska spolec¢nost 8,45 %
maklérska spolecnost 15,49 %
jiny 15,49 %

Na zakladé dotazniku rozeslaného 7 asociacim (viz kapitola 3) bylo pro pilotni testovani z jejich strany
nominovano 203 zajemcd, z nichZ bylo zvoleno 83. Pfitomni byli celkem ze 44 spolec¢nosti, z toho z 20
pojistoven a 24 distribucnich siti. Dominance pojistoven tak byla potvrzena i provedenym
dotaznikovym Setfenim.

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
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Graf 4: Odpovédi v dotazniku pro otazku ¢. 4

H pojistovna
H finan¢né-poradenska spole¢nost
= maklérska spolecnost

H jiny

5) Vyberte moinost, ktera nejvice odpovida Vasi pozici ve spolecnosti.

Tabulka 15: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 5

prepazkovy pracovnik, odborny referent 15,49 %
pojistny matematik 0,00 %

pojistny analytik 0,00 %

poradce 28,17 %
skolitel 15,49 %
disponent 11,27 %
jiny 29,58 %

O Ucast na pilotnim testovani méli nejvétsi zajem interni trenéfi a Skolitelé, dle naseho nazoru,
z dlivodu ziskat prehled o typu a ndrocnosti otazek, tak aby na to mohli pfipravit své zaméstnance. Diky
vybéru nominovanych Ucastnik( vSak doslo k jejich redukci na priblizné 15 %, tak aby byla zajisténa
reprezentativnost a nedochazelo napfr. i ke zkresleni vysledkd pilotniho testu. Stejnou vahu tedy mélii
prepazkovi pracovnici ¢i disponenti. Vétsi, priblizné tretinovy podil byl potom zjistén u poradcq,
zejména z fad distribucnich siti.
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Graf 5: Odpovédi v dotazniku pro otazku €. 5

B prepazkovy pracovnik, odborny
referent

M poradce

m Skolitel

H disponent

M jiny

Il. Obsah zkousky

6) Jak vnimate narocnost testovych otazek Vami skladané kategorie zkousky v ndvaznosti na Vase
vzdélani/praxi? Uvedte prosim komentar k Vami zvolené odpovédi?

Tabulka 16: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 6

Nizkd naro€nost, testové otazky byly pro mé velmi jednoduché 0,00 %

Odpovidajici naro¢nost, testové otazky odpovidaji pozadavkim na 61,97 %
znalosti moji pozice

Vysoka naro¢nost, otazky byly pfili§ narocné a zbyte¢né komplikovanéa |38,03%
jsou nad ramec potfebnych znalosti pro vykon moji prace

Narocnost otazek vzhledem k tomu o jakou kategori ¢i kombinaci zkousky se jednalo hodtilo 60 %
Ucastnikd jao odpovidajici zu hltediska narocnosti, coz potvrdilo Ze znalostni otazky jsou vytvareny
spravné a nesjou ani pfilis jednoduché ani pfilis tézké. A to i presto, Ze 40 % respondent(l je hodnoti
jako pfilis narocné. Tento fakt mlze byt zplsobem kategorii zkousky, kterou skladali (zejména
kombinované zkousky), které obsaghovali oblast Zivotniho pojiSténi s oblasti investic, které se projevili
jako nelspésné, pravdépodobné z dlvodu neznalosti oblasti Ucastniky a nepouZivanim danych
nastrojl v pripdé distribuce pojisténi. Podil na tom, Ze 40 % Gcastnikl hodnoti znalostni otazky jako
pfili§ naro¢né mohou mit i otazky s viceCetnymi odpovédmi.
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Graf 6: Odpovédi v dotazniku pro otazku ¢. 6

B Odpovidajici naro¢nost, testové
otazky odpovidaji poZzadavkim na
znalosti moji pozice

B Vysoka narocnost, otazky byly pfilis
narocné a zbytecné komplikované a
jsou nad rdmec potfebnych znalosti
pro vykon moji prace

Komentare ucastnika:

Trosku mi vadila v testu investi¢ni slozka

Nékteré otazky jiz pfesahovaly ramec vs vzdélani.

nékteré dotazy zbytecné sloZité pokladané

nékteré otazky byly komplikované formulovany

nékteré otdzky by patfily spiSe do oblasti bankovnictvi

Otdzky s oznacenim M tedy moZnost vybéru vice odpovédi jejich naro¢nost byla o mnoho vyssi nez u
otdzek pouze s jednou odpovédi

Pro vykon zprostiedkovatele v pojisténi automobil(, byly nékteré otazky az moc podrobné. Pro vykon
této pozice zcela nepotiebné.

Nékteré dotazy byly pokladany komplikované, bylo treba je precist nékolikrat. Nékdy nepfehledné.

obecny prehled o finan¢nim trhu obsahoval otdzky se zbyte¢nym detailem, napf. sloZzené urocni
predlhdtni

s vyjimkou Zivotniho pojisténi a investic. Toto jsem v Zivoté nikdy nedélal a ani neplanuji. Protestovani
méla byt rozdélena velka rizika od Zivotniho pojisténi, protoZe takto je vysledek testu irelevantni

nebylo tam nic, co bych na své pozici nevyuZil a nebo nemusel znat

otdzky odpovidali poZadovani naro¢nosti, avsak obcas byli zbyte¢né mimo tématiku-otazky na penzijni
pfipojisténi

Narocné otazky byly zejména z oblasti financi.

Nékteré otazky napftiklad tykajicich se podnikatelskych rizik byly pfili§ naro¢né a dle mého ndzoru nad
ramec potfebnych znalosti.

¢ast tykajici se investic- druhy, vyplaty, opce apod. je pro poradce, ktefi nemaji znalost z oblasti
investic, obtizna

vvvvvv

nicméné pri ddkladnéjsim studiu problematiky bych se s nimi vypofadala

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
www.efpa.cz www.cap.cz
strana 19



€F P AC=EEIED cap s

European Financial Planning Association

obtiZznost otazek je rlznorodd, nicméné nékteré z nich jsou podle mého nazoru zbytecné znat
"zpaméti", zejména ty, které se tykaji okrajovych druh( pojisténi (napf. pojisténi letadel), které odkazuji
na velmi podrobnou pravni Upravu (napf. pravidla INCOTERMS) nebo které se tykaji financ¢nictvi obecné

kratka doba na pfipravu

vysokou ndrocnost vnimam zejména u obecnych otdzek tykajicich se trhu, investic a nezivotniho
pojisténi, kterym se profesné nezabyvam; z osobni zkusenosti se jedna o véci, které nejsou pro
distribuci pojisténi ¢asto vibec podstatné, zprostfedkovatel je v praxi nepoufZije a tudiz si je ani nebude
pro vykon praxe pamatovat - vnimam je tedy spiSe jako "sito" pro lidi, ktefi se nejsou schopni tuto teorii
naucit

Vétsina otazek v testu odpovidala pozadavkiim moji prace, ale myslim si, Ze ja jako Pojistovaci poradce

co se tyCe investic ani u svého oboru tolik nevyuZiji jako napf. Osobni bankér.

Zbytecné siroky zabér okruhd, otazky ohledné investic a Zivotniho pojisténi jsou pro mé pfi mé pozici
zbytecné

mnozstvi z dotazovanych veci by som nechala na financnychporadcoch a vobecsama netykala

Naro¢nost otazek je znaéné nevyrovnana. Cést otazek je primitivnich a odvoditelnych bez jakékoliv
pripravy, nékteré jsou naopak hodné tézké a bez pfipravy nezvladnutelné.

zbytecné otazky k fungovani investic a investi¢nim nastrojl, nékteré otazky prekombinované tak ze se v
tom ¢lovék ztrati

s ohledem na to, Ze jsem nikdy neuzavirala Zivotni pojisténi, tak nemohu naro¢nost studii posoudit.
Narocnost otdzek vztahujici se k investovani je pfehnana i pro mé, kdy jsem 13 let pracovala v
bankovnictvi

Nékteré otazky adekvatni ndrocnosti, nékteré zbytecné teoretické napt. znalosti z oblasti finanéniho
trhu

Otazky tézké, nékteré zavadéjici

Testovani je potifeba, dlleZity vSeobecny prehled

nékteré otdzky nesouvisi s testovanou problematikou

Nékteré otazky byli nad rdmec pojistovnictvi.

narocnost je odpovidajici, pouze bych sniZil pocet otazek

Nékteré otazky nejsou dobre poloZzené. Myslim, Ze se daji vyloZit i jinym zplsobem a pak je odpovéd
uplné jina. V otazkach je pomérné dost pravopisnych chyb, které odvadéji od pozornosti. Mnoho otazek
se netyka pojistovnictvi a domnivam se, Zze pro vazané zéstupce jsou nadbyteéné.

otazky tykajici se investic - financ¢ni a kapitalové trhy, opce, swapy atd.

Nékteré otazky prevazné z oblasti investic pro mé byly novinkou a nikdy jsem o nich neslysela

Zdalo se mi zbytecné moc otazek k pojisténi odpovédnosti a vozidel.

néktera témata v praxi nefe$im, napt. kapitalovy trh, ZP

standardni otazky na zaklady pojistovnictvi, obcansky neZivot a modelové priklady byly pfimérené
narocné. Otazky smérované k investicim zbytecné odborné. Nevyuzivam v praxi.

celkoveé stred. Nékteré otazky ale byly nejasné poloZené a nékteré ptilis specializované

otazky lip pokladat

tyka se otazek z oblasti pfimych investic-povaZuji je za nepfimérené

vSeobecné se da fici, nékteré otazky byly zbytecné komplikované a nesrozumitelné
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jen nékteré otazky byly zbytec¢né narocné a nad rdmec poradce

Ohledné investic:Nepracuji na burze ale s navolenou,tudiz hotovou strategii daného subjektu a ja pouze
vysvétluji miru rizika

Moc nerozumim tomu, proc€ v pfipadé velkych rizik feSime zkousky na Zivotni pojisténi a pojisténi
vozidel. Vozidla bych jesté pochopil, ale Zivotni pojisténi do mé préce nijak nezapada a nepfichazim s
nim do styku.

Jako disponent specialista na Useku hospodarskych rizik, nepftijdu do kontaktu ani s Zivotnim pojisténim
a vlibec né s investovanim. Nechapu propojeni velkych hospodarskych rizik a Zivotniho pojisténi, véetné
investic.

s v v

proc v pojiStovnictvi feSime swapy? povazuji za zbytecné tézké

Jednoznacné teoretické otazky do takového testovani nepatfi. Financni trhy jsou v mém plsobeni
naprosto mimo.
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7) Jak vnimate narocnost pripadovych studii Vami skladané kategorie zkousky v navaznosti na Vase
vzdélani/praxi? Uvedte prosim komentaF k Vami zvolené odpovédi.

Tabulka 17: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 7

Nizka naroc¢nost, v praxi se setkdvam s naro¢néjsimi situacemi 5,63 %

Odpovidajici ndroc¢nost, v praxi se setkdvam s obdobnym typem situaci 59,15 %

Vysoka narocnost, v praxi toto nefesim, pfipadové studie byly velmi

M . . (v 35,21 %
prekombinované a naro¢né

V pripadé narocnosti pripadovych studii bylo dosazeno obdobnych vysledk( jako u znalostnich otazek,
kdy dokonce 5 % ucastnik( je hodnoti jako pfilis jednoduché, s tim, Ze v praxi fesi narocnéjsi situace.
Priblizné stejny podil (35) ucastnikd je hodnoti stejné jako znalostni otazky, pfilis komplikované a
narocné.

Graf 7: Odpovédi v dotazniku pro otazku ¢. 7

B Nizkd ndrocnost, v praxi se

B Odpovidajici naroc¢nost, v praxi se
setkdvam s obdobnym typem
situaci

 Vysoka narocnost, v praxi toto
neresim, pripadové studie byly
velmi prekombinované a narocné

setkdvam s naro¢néjsimi situacemi

Komentare ucastnika:

OK

ok

Pfipadové studie jsou vzhledem k otazkam urcité vhodnéjsi - setkdvajici mnohem vice s realitou

Pfipadové studie, byly vhodné k danému tématu.

pro ¢lovéka, ktery nema praxi vtomto oboru je toto narocné

s vyjimkou Zivotniho pojisténi a investic. Toto jsem v Zivoté nikdy nedélal a ani neplanuji. Protestovani
méla byt rozdélena velka rizika od Zivotniho pojisténi, protoZe takto je vysledek testu irelevantni

super priklady z praxe a nékteré jsem uz i fesil

obdobna narocnost jako v praxi, vSak preferovala bych vice otdzek napf na pojisténi odpovédnosti
obcant
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Studie byly v ndvaznosti na moji praxi adekvatni.

jsou srozumitelné

opét bylo zadani rGznorodé, velmi kladné hodnotim dliraz na praxi a vypoctové otazky

odpovidajici praxi

pfipadové studie jsou velmi praktické, obtiZznost je adekvatni praxi, kterou ¢lovék v oboru ma - ovsem
pro novacka v oboru jsou rozhodné znacné obtizné

Sestava otdzek byla vyhotovena velmi dobre, ale ty investice tolik pro mé nejsou pfinosem. Praxi je tolik
nevyuZiji. Takhle - klientlm nepocitam.

v praxi somsadoposial nestfetla s nikym, kto by to takto dopodrobna riesil.

Minimalné v jedné pripadové studii byla zdsadni vada, kdy u cestovniho pojisténi nebyly v zadani
uvedeny limity pojistného plnéni, pfesto bylo potteba urdit, v jaké vysi bude poskytnuto pojistné plnéni.

opét nékteré otazky slozité popsany, napt. v zakladnim popisu uvedeno ze je bez spoluticasti a pak v
otazce ze tam spolutcast je...v pojistné smlouvé to je vidy jasné tak si nemizeme vybirat

prostudovala jsem vSechny pripadové studie a jsou v nich chyby.otdzka 39445.1 - nedodani zbozi neni
predmeétem pojisténi odpovédnosti za Skodu

38657.1 - doporucit vyrobci zdravotnického zafizeni, kteri nedodava spotrebiteldm potaimo
pacientlm, ale nemocnicim, pojisténi odpovédnosti za vyrobek je chyba. Dle ob¢. zakoniku je

odpovédnost za vyrobek pouze vici spotiebiteli

38586.1 ve vyctu doporuceni chybi pojistit kabotaz

38588.1 financ¢ni zplsobilost se neuréuje nasporenymi penézi ale jménim spolencosti, tedy i zakladnim
kapitdlem, nejen finanénimi prostfedky

V praxi se nesetkdvam ani s Zivotnim pojisténim, ani s pojisténim aut

Modelové situace narocné uz proto, ze mnoho véci spocitd kalkulacka pro sjednavani pojisténi (napf.
plnéni s regresemi a pod).

nékteré "spravné" odpovédi se lisi od redlné praxe

pfipadové studie jsou zvoleny optimalné, pouze bych se u nich zaméfil vice na otdzky tykajici se ¢innosti
pfi uzavirani, v dobé pojistnych kalkulatord jsou manudlni pocty celkem neuzitecné

Presné tak. Zadani je prekombinované. Nékteré otazky pfimo nekoresponduji se zadanim pfipadové
studie. Opét chyby v textaci, které odvadéji pozornost.

Super, praktické a pocetni ukony mi vyhovuji

Podle mého ndzoru byly ptipadové studie zbytecné narocné

nepracuji v Zivotnim pojisténi, takZe se s uvedenymi pfipady nesetkavam

ale nemusela by byt, kdyby se otdzka Iépe podala a byla srozumitelna a vSe bylo podrobné vysvétlono

v pojistovné mame jednoduchy a prehledny systém, ktery klientim prezentuiji, analyzatory poditaji
automaticky, ikdyZz nasledné reSime jednotliva pfipojisténi individualné a dopocitdvdme. Nicméné 99%
klientd do takovychto detaill pojisténi neresi

jen u nékterych otdzek byla vysoka narocnost, v praxi toto nefeSim mame na to nastroj, ale rozumim.
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Zakladni matematika a znalosti

Né&které otazky OK. N&které otazky jsou spie pro likvidatory. Uplné upfimné, na dotazy stylu "kolik
bude plnéni" stejné v rdmci obchodu underwriter ani pobockovy pracovnik odpovidat nebude. To je
dotaz na oddéleni likvidace... Likvidatoti ale zkousky absolvovat nemusi pokud se nepletu... Chapu Ze by
mél mit ¢élovék v pojistovnictvi trochu prehled, ale nékteré otazky jsou spis pro pracovniky bank apod. U
podnikatelskych rizik mi chybi otazky typu: co je to princip lossoccurence, claims made nebo co je to
prvni riziko.

Na své pozici nezivotniho pojisténi nepfichazim a ani nemohu ptichazet do styku se Zivotni a
investi¢nim pojisténim.

Pfipadovi studie na Zivotna pojisténi, kdyz se jim nezabyvam, jsou nesmysl.

8) Byly testové otdzky z Vami skladané kategorie zkousky obsahové relevantni vzhledem k
éinnostem, které provadite pfi distribuci/zprostiedkovani pojisténi? Uvedte prosim komentar k
Vami zvolené odpovédi.

Tabulka 18: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 8

Rozhodné ne (100% ne) 7,04 %
SpiSe ne (60-70% ne) 32,39%
Spise ano (60-70% ano) 57,75 %
Rozhodné ano (100% ano) 2,82 %

Pomérné vyrovnané, nicméné pozitivni vysledky byly identifikovany z hlediska relevantnosti otazek,
kdy 60 % ucastnikd hodnoti znalostni otazky svym obsahem jako relevantni. Vyssi podil odpovédi, které
znalostni otazky nehodnoti jako relevantni, je pravdépodobné opét zplsoben poZzadavkem na zakladni
znalosti, tykajici se financi (oblast I. a) ) a investic (oblast Il. c) ), coZ je patrné i z textovych odpovédi
Gcastnikd.

Graf 8: Odpovédi v dotazniku pro otazku ¢. 8

2,82% 7,04%

B Rozhodné ne (100% ne)
M Spise ne (60-70% ne)
Spise ano (60-70% ano)

57,75% .
B Rozhodné ano (100% ano)

Komentare ucastniku:

rezervotvorné pojisténi nikoli

ok

otazky k finanénimu trhu jsou mimo mou ¢innost
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otazky Uroceni a finan¢niho trhu klienti hledajici pojisténi nevyzaduji

Otazky tykajici se financnich trhi nejsou v mém oboru potiebné

Otazky tykajici se financniho trhu a financi vibec, byly naro¢né a doposud jsem se s nimi u vykonu své
prace nesetkala.

V testovani bylo mnoho otdzek, které k profesi potfeba nejsou.

nejspis mate na mysli pojistnych nastroju.

s vyjimkou Zivotniho pojisténi a investic. Toto jsem v Zivoté nikdy nedélal a ani neplanuiji. Protestovani
méla byt rozdélena velka rizika od Zivotniho pojisténi, protoZe takto je vysledek testu irelevantni

Vicero otazek z jinych oblasti.

nékteré otazky na své pozici nevyuziji, ale je dobré je védét

vzhledem k tomu, Ze investi¢ni Zivotni pojisSténi pouzivam striktné na rizika tak se s klienty ¢asto
nesetkavam s probiranim investicni slozky. Co se tyce investic jako takovych tak odpovidali realité

Investice momentalné nedélam.

Otdazky na financni derivaty jsou nad ramec pottebnych znalosti.

jako lektor $kolim prevazné IZP, vyuzivam pojisténi i investice jako klient

pracuji pouze v oblasti neZivotniho pojisténi, distribuci ani poradenstvi investi¢nich nastrojl nedélam
vibec

hodné otdzek pouze na obecnou teorii

zabyvam se vyhradné pojisténim ¢lovéka - tj. Zivotni pojisSténi a pojisténi Urazové, ostatni otazky tykajici
se neZivotniho pojisténi pro mé tedy nebyly vibec relevantni

Ve své praxi tolik nevyuzivam.

mnoho otdzok bolo o hlbsichznalostiachfinancictva, pojmy a podobne...

Pro mé jako metodika pojisténi primyslovych rizik nebyla vétsina otazek relevantni (ZP, PMV, pojisténi
obcand...)

Zivotni pojisténi z 90% pouze rizikové a v pfipadé investic se s klientem fidime investi¢nim dotaznikem
ktery vyplnime, ptijde mi zbytecné znat co je to exoticky certifikat

méli by se vice vénovat oblasti pojisténi odborné, ne jen otazky k zemédélskému pojisténi obecné
vlbec neodpovidaji praxi a neprovéruji odbornost

V praxi se nesetkdvam ani s Zivotnim pojisténim, ani s pojiSténim aut

Nékteré obecné otazky z kategorie financnictvi mi pfipadaji pfilis obecné a nadbytecné.

neprovadim distribuci/ poradenstvi investi¢nich nastroju

Mnoho otdzek z oblasti finan¢niho trhu. Praxe do takové hloubky urcité nejde a domnivam se, Ze ani
zakon, ani tyto otazky k tomu nepfispé&ji. A kontrola CNB viechno nepostihne.

kromé otazek z oblasti investic

bez pfipominek - otazky, které se vztahovaly k NP byly OK, ostatni v praxi nevyuziji

fekl bych 85% ano

byli tam otazky, které nikdy nebudu potfebovat

postradala jsem vice praktickych otdzek na oblast pojiSténi, napf. uréeni mista pojisténi, povinnosti
klienta ozndmit kolaudaci a dalsi....
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vétsina klientl ani nema zajem o rozbor jednotlivych fondl penzijniho pripojisténi a tyto informace ode
mé nejsou vyzadovany, tedy pro mé zbytecné podrobna tématiky

nékteré otazky byly spise pro burzovniho poradce

Zbytecné otazky k moji praci. Nepracuji na burze

Nijak s investi¢nimi ndstroji v ramci Upisu podnikatelskych rizik nepracuiji.

Pracuji pouze s nezZivotnim pojisténi podnikatel(

nékdy zbyte¢né moc do hloubky, hlavné detailni otazky k investi¢nim nastrojim. pro¢ dotazy na
derivaty?

k investi¢nim nastrojim nic neposkytuji

9) Byly pfipadové studie z Vami skladané kategorie zkousky obsahové relevantni vzhledem k
¢innostem, které provadite p¥i distribuci/zprostifedkovani pojisténi? Uvedte prosim komentar k
Vami zvolené odpovédi.

Tabulka 19: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 9

Rozhodné ne (100% ne) 9,86 %
Spise ne (60—-70% ne) 23,94 %
Spise ano (60—70% ano) 42,25 %
Rozhodné ano (100% ano) 9,86 %

Pripadové studie vyhodnotila vice nez polovina dotazanych jako obsahové relevantni, coz potvrdila i
v pisemném komentati v ramci dotazniku. Lze tedy tvrdit, Ze jak pfipadové studie, tak i znalostni
otazky hodnoti u€astnici jako relevantni a odpovidajici naro€nosti.
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Graf 9: Odpovédi v dotazniku pro otazku €. 9

B Rozhodné ne (100% ne)
M Spise ne (60-70% ne)
1 Spise ano (60—70% ano)

B Rozhodné ano (100% ano)

Komentare ucastnika:

OK

ok

S vypocty u pripadl jsem se také nikdy nesetkala pfi vykonu své prace. Nikdy jsem to nepotifebovala.

Ano prevainé byly

s vyjimkou Zivotniho pojisténi a investic. Toto jsem v Zivoté nikdy nedélal a ani neplanuji. Protestovani
méla byt rozdélena velka rizika od Zivotniho pojisténi, protoZe takto je vysledek testu irelevantni

Ano, ale méné komplikované vypocty.

studie byly dobfe udélané a sedéli presné do praxe a na mou pozici

totoZné jako u predchozi otdzky, pokud klientovi nerusim IZP, tak s nim standardné moc nemusim
probirat investi¢ni slozku, ktera tam byla omildana nékolikrat

Investice momentdlné nedélam.

informace ve studiich odpovidaji realité schlzek s klienty

pracuji pouze v oblasti neZivotniho pojisténi, distribuci ani poradenstvi investi¢nich nastrojl nedélam
vibec

z praxe

bylo to presné 50% obsahové relevantnich pfipadovych studii (pouze ty, které se tykaly Zivotniho
pojisténi)

Vie v poradku. Majetek, ZP za mé super, ale investi¢ni nastroje za mé ne.

pfilis detailné z mojhopohladu

ano pravidla zabezpeceni by mél poradce znat, stejné tak jak se vypocita linearné klesajici ¢astka, ale u
mého testu zrovna posledni pfipad pana Macha byl dost nejasné popsan

Sice se k nékterym vysledklim dalo logicky dopocitat, ale skoro vibec se s tim v praxi nesetkavam.
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Vétsinou ano, nékteré véci neni, myslim, nutné komplikované propocitavat, vypocet se ukaze v
kalkulaéce pti sjednavani.

neprovadim distribuci/ poradenstvi investi¢nich nastroju

Opét spousta nadbytecnych informaci. Klient vétSinou sdéli jen informace, které po ném
zprostfedkovatel pozaduje. Tézko bude sdélovat nadbytecné informace o détech, psech, kockach apod.

PFi préci zprostfedkovatele pojisténi mnoho nepotiebuji, ohledné investi¢nich dotaz(

s ZP jsem se v praxi nesetkala, tudiz tyto pripadové studie byly pro mné zbyte¢né

ale opét, tyto otazky jsou Spatné formulované

aktualné vyhradné sjednavam zvlast investice a zvlast drazové pripojisténi, nikdy ne kombinace

neprovadim investi¢ni poradenstvi

10) Byly testové otazky zadany jasné a srozumitelné, tzn. bylo jasné, na co mate odpovidat? Uvedte
prosim komentaf k Vami zvolené odpovédi.

Tabulka 20: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 10

Rozhodné ne (100% ne) 1,41 %
Spise ne (60-70% ne) 5,63 %
Spise ano (60-70% ano) 70,45 %
Rozhodné ano (100% ano) 22,54 %

Zadani a srozumitelnost znalostnich otdzek povazuji ucastnici z 92 % za jasnou a odpovidajici. Pro tym
autorU je to tedy zpétna vazba, Ze vytvareji otazky, které Gcastnici hodnotily jako jasné a srozumitelné.
V rdmci komentard ucastniku je kritika vedena spiSe misty sloZitou definici ¢i prehnané legislativni
terminologii.

Graf 10: Odpovédi v dotazniku pro otazku ¢. 10

1,41% 5.63%

M Rozhodné ne (100% ne)
M Spise ne (60-70% ne)
1 Spise ano (60—70% ano)

B Rozhodné ano (100% ano)
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Komentare ucastniku:

nékteré odpovédi, resp. otazky byly lehce zavadéjici

nékteré sloZité pokladané ve smyslu uZiti jazyka

cca 90%

pouze par otazek bylo kostrbatych

nékteré otazky se mi zdaly dvojsmysiné

Ano byly zadany srozumitelné

Vétsina otazek byla vhodné formulovana, avsak se naskytla otazka, ktera byla komplikované vedena, ze
se Clovék ztrati v tom na co je tazan.

Opét zminuji horsi srozumitelnost, resp. prehlednost u nékterych otazek.

Otdazky zjevné byly bez gramatické korektury, s ¢drkami se nékteré nepotkaly. V jednom nebo dvou
pfipadech to sniZilo pochopitelnost text. V jednom pfipadé byl polozen dotaz JAK? a odpovédi byly
Ciselné... nebylo by lepsi ptat se KOLIK?

Nékde je pouZitd negace a mlze zde dojit omyllim Fesitel.

ano zadani bylo jasné

mnoho negaci v jedné vété jsou zbytecné matouci

Nékteré otazky mi jasné nebyly.

srozumitelné, u vicedetnych otdzek je obtiZné se rozhodnout, poradce muzZe mit jiné zkusenosti podle
distribuc¢niho kanalu

ocenila bych moznost mit u sebe Cisty papir, na ktery bych si délala analyzu pfipadovych studii, psala
prabézné vypoclty apod.

u

nékteré otazky "jedna odpovéd" mohly mit teoreticky spravné i dalsi odpovédi (i kdyz tfreba méné

spravné)

byly srozumitelne

Zadané otazky byli jasné a srozumitelné.

Otdazky byly jasné a srozumitelné, stejné tak zadani

mozno to je tym, Ze niesom rodild mluv¢i, ale boli tam podlamna i gramatické chyby, ktoré mi to
esteztaZili a niektoré mi neprisli, Ze by malijasniodpoved, bolivelmizavadzajlce.

Zadani casti otazek nebylo jednoznacné, nékteré otazky obsahovaly gramatické a stylistické chyby.

ve chvili, kdy je otdzka zaloZena na néjakém ustanoveni zakona, pak by i otazka i odpovéd neméla byt
volna véta, ale jasna citace

Otazky byly jasné

nékteré formulace je tfeba Cist nékolikrat aby se jednoznaéné urcilo na co se otdzka pta

Viz komentare vyse. V mnoha pfipadech se mi zd3, Ze je mozné si otazku vyloZit vice zplisoby. A opét
upozornéni na chyby textové, které odvadéji pozornost od znéni otazky.

néktera ndzvoslovi mohou byt vnimana rozdilné, napf. limit pInéni a pojistnd ¢astka, pojisténi
financnich ztrat

nékdy si to ¢lovék musel nékolikrat precist aby védél o co jde, jinak vétsina bezproblémli

bez pfipominek
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vétsi problém byl u multiodpovédi.

otdzkam pfimo v testu ano, ale v obdrzeném materialu na pfipravu jsou nékteré otazky zadany nejasné
¢i zaddni obsahuje chybu, nap¥. zdména pojistnika za pojistitele....

dost ¢asto jsem si nebyla jista, na co je otdzka presné smérovana

Lze vykladat vice zplsoby
Nékteré véci jsou chybné

Nékteré otazky prekombinované a nutnosti si domyslet.

prosim jesté doladit formulace

11) Byly vSechny nabizené odpovédi zadany jasné jednoznacné? Uvedte prosim komentar k Vami
zvolené odpovédi.

Tabulka 21: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 11

Rozhodné ne (100% ne) 1,41 %
Spise ne (60-70% ne) 5,63 %
Spise ano (60-70% ano) 73,24 %
Rozhodné ano (100% ano) 19,72 %

V pripadé jednoznacnosti pripadovych studii bylo dosazeno obdobnych vysledkd jako v pripadé
znalostnich otazek, kdy vétsina pritomnych (92 %) je hodnoti jako jednoznacné. V ramci komentara se
obdobné jako u znalostnich otazek objevuje ,kritika“ na pfiliSnou formalizaci a stylizaci pfipadové
studie Ci souvisejicich otazek, ktera se zda ucastnikim pfilis slozita ¢i zavadéjic a museji Cist vicekrat.

Graf 11: Odpovédi v dotazniku pro otazku ¢. 11

1,41% 5,63%

B Rozhodné ne (100% ne)
M SpiSe ne (60-70% ne)
1 Spise ano (60—70% ano)

B Rozhodné ano (100% ano)
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Komentare ucastniku:

cca 90%

ok

Odpovédi u otdzek s oznacenim M obcas nejasné

Ne vsechny odpovédi byly formulovany jednoznacné. Bylo nutné si je precist nékolikrat, aby bylo jasné
co presné oznacuiji.

ano kazdou odpovéd jsem chapal

opét zbytecné mnoho negaci v jedné odpovédi jsou zavadéjici, mohly by byt nékdy srozumitelnéji
napsané

Nékteré otazky mi jasné nebyly.

poradce mUlZe mit jiné zkusenosti podle distribuc¢niho kanalu

nékteré otazky "jedna odpovéd" mohly mit teoreticky spravné i dal$i odpovédi (i kdyz tfeba méné
spravné)

rozuméla jsem tomu

u otdzek s jednou spravnou odpovédi neni co fesit, u otdzek s vice spravnymi odpovédmi to pro mé
prilis jednoznacné nebylo - nicméné je tézké posuzovat v tuto chvili bez znalosti vysledki testu

PFi nékterych otazkach jsem se opravdu musela hodné zamyslet. Nékteré byli az moc hluboce
rozebrany. Jinak zadny problém.

U nékterych odpovédi byly nejasné/subjektivni pojmy napf. nejmensi detail, nepodstatné informace

U niektorych by sa dalo dostpolemyzovat, kdeze je mozné, Ze niektoréinépoistovnemajiinépodmienky
a ja jako viazanypoistovacizprostredkovatel nemam za povinnost ichpoznat.

Spise ano.

ano

| odpovédi jsou v nékterych pfipadech nejednoznacné, moznad i zavadéjici.

u nékterych otdzek bych vybral i dvé spravné odpovédi, ale v zadani to nebylo upfesnéno. Pouze u
jedné otazky byla poznamka "vyberte vSechny spravné odpovédi".

obcas jsem musela Cist 2x...

moznost pro zlepseni

v daném testu ano, ale v obdrzeném materidlu na ptipravu jsou nékteré odpovédi matouci )prevdziné u
vicecetnych odpovédi).

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
www.efpa.cz WWW.cap.cz
strana 31



\ Cazonneruouic @) = osks aso
€F P AEEIED cap e

12) Jak hodnotite odborné zkousky, jako je nap¥. tato? (lze uvést vice odpovédi najednou)

Tabulka 22: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 12

Je to jen legislativni zatéz, kterd moji praci nepomaha a neni potrebna 1127 %
pro vykon profese el
Je to nastroj regulatora k "vycisténi" trhu, prispéje k redukci poctu 60.56 %
zprostredkovateld 127
Je to nastroj, ktery prispéje k eliminaci nekvalitnich zprostfedkovatel(

70,42 %
na trhu
Je to vhodny nastroj pro rlst odbornosti, ziskané znalosti 46,48 %
vyuzivam/vyuziji ve své profesi St
Je to vhodny nastroj pro rlst odbornosti, ziskané znalosti, ale 2113 %
nevyuzivdm/nevyuziji ve své profesi 2

Odpovéd na tuto otazku prinesla pozitivni vysledky ze strany ucastnik(, ktefi si tak uvédomuji smysl a
vyznam certifikaci, resp. pozadavk(l na znalosti, které prispéji ke kultivacitrhu, ale i pro rist odbornosti.

Graf 12: Odpovédi v dotazniku pro otazku ¢. 12

M Je to jen legislativni zatéz, ktera
moji praci nepomaha a neni
potifebnd pro vykon profese

M Je to nastroj reguldtora k
"vycisténi" trhu, prispéje k
redukci poctu zprostfedkovateld

I Je to nastroj, ktery prispéje k
eliminaci nekvalitnich
zprostiedkovatelll na trhu

M Je to vhodny nastroj pro rlst
odbornosti, ziskané znalosti
vyuzivam/vyufZiji ve své profesi

M Je to vhodny nastroj pro rlst
odbornosti, ziskané znalosti, ale
nevyuzivam/nevyuziji ve své
profesi

Komentare ucastniku:

kontrola mych znalosti

bylo by dobré, kdyby platilo, Ze testy umozZni i eliminovat nekvalitni poradce na trhu, bohuzel se
domnivam, Ze testy formou "testy autoSkola" stejné tak jako u autoskoly neodstrani Spatné fidice ze
silnic, tak i tyto testy neodstrani Spatné/nekvalitni poradce z trhu
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je dobré, aby pracovnici nabizejici odborné sluzby klientim méli odpovidajici znalosti. Je vSak také
tfeba dbat na to, aby zkouska opravdu vedla k vy3$si odbornosti a nestala se pouze administrativni
zatézi. To je dano kvalitou zkouskovych otazek a jejich provazanosti s praxi.

Pokud se na test zodpovédné pripravim, pak otazky rozhodné pomuUzZou v rdstu mych znalosti.

odbornost v otazkach, které jsou pfilis do hloubky - podnikatelska rizika, velka rizika, kapitalové trhy
jsou pfilis do hloubky a pro mou praxi nepotiebné.

investi¢ni ¢ast by méla byt soucasti kapitalovéhotrhu - zkousek, jako DPS + fin. trh 1

v souboru otdzek byla fada otdzek, které nevnimam jako podstatné pro tento obor - napfiklad otazky
tykajici se finan¢nich instrumentd typu finanéni derivat a pfiliSnych detaill o finanénich
instrumentech... totéz plati o obecnych otazkach tykajicich se finanéniho trhu. Nemyslim si, Ze takovy
typ zkousky zvysi odbornost a profesionalitu poradctll a to hlavné z toho divodu, Ze je v podstaté slozi
kazdy, kdo bude schopny a ochotny vstiebat veskerou teorii (coZ nutné neznamena, ze pak bude
profesiondlem a skute¢nym odbornikem v praxi), spis to spoustu lidi odradi viibec v tomto oboru
zacinat.

rada sa uc¢im, ¢o sa tyka mojho povolania,a el vaésinu z toho, ¢o bolo v testoch mi je ozajskor na zataz a
pre to prekazku v tom, v ¢om by som sa radsej zdokonalila

Potencial zkousky je velky, ale obavam se, Ze vétsina frekventantd zkousku pojme jako autoskolu - tedy
Ze se otazky nauci zpaméti.

mozna by bylo dobré vice se zaméfit na odbornost otazek

obavam se, ze se daji testové odpovédi "nadfit" nazpamét a k eliminaci ve véts$im rozsahu nekvalitnich
poradcl sloZeni zkousky stejné nepovede

Otazky v kategorii podnikatelé byly vétSinou ze Zivotniho pojisténi, z pojiSténi aut a s tim se v pojisténi
podnikatell nesetkavame. To samé priklady, z nichZ jsme méli cokoliv vypocitat. Toto my v praxi viibec
nepouzivame.

otazky v téchto testech se hodné prolinaji sjednoceni testu do jednoho komplexniho by usetfilo ¢as a
naklady

jsou potfebné

pfijemnd zména

je zapotreba se vzdélavat, radsi bych ustni zkousku

nékteré znalsoti vyuzivam, jiné ne

nevim kdo bude pojistovat

Pouze pokud se opravdu bude tykat typu pojisténi v kterém pracuji. Zkousky z Useku Zivotniho a
investi¢niho pojisténi, pro ¢lovéka ktery pracuje na Useku neZivotniho pojisténi, jsou irelevantni.

cil chapu, ale podle moho nazoru to cil nesplni, pokud testy budou poloZeny takto nesmysiné -
kombinace Zivotniho pojiSténi a pojisténi velkych rizik, dale pokud budou zafazeny otzky k finan¢nim
trhlim a Cisté teoretickym znalostem v praxi nikdy nepouzivanym

13) Setkal(a) jste se jiz ve své praxi s testem obsahujicim otazky s viceCetnymi odpovédmi, tzv.
multiple choice?
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Tabulka 23: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 13

Ano 76,06 %
Ne 23,94 %

Prestoze se Ucastnici (pravdépodobné vzhledem k ¢innostem, které vykonavaiji) jiz setkali s testy, které
obsahuiji i vice¢etné odpovédi, na Uspésnosti téchto otazek se to pfilis neprojevilo (viz vyse).

Graf 13: Odpovédi v dotazniku pro otazku ¢. 13

® Ano

H Ne

14) Preferujete otazky s jednou spravnou odpovédi (single choice) nebo s vicecetnymi odpovédmi
(multiple choice)?

Tabulka 24: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 14

Preferuji single choice 87,32 %
Preferuji multiple choice 0,00 %
NezaleZi mi na poctu spravnych odpovédi 12,68 %

V souvislosti s vysledky, které byly dosazeny u multiple choice znalostnich otazek, ale i tim, Ze se timto
typem jiZz ucastnici nékdy setkali, stale preferuji otdzky s jednou spravnou odpovédi, u kterych byla
zaznamendna i vyssi Uspésnost.
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Graf 14: Odpovédi v dotazniku pro otazku ¢. 14

B Preferuji single choice

B Nezalezi mi na poctu spravnych
odpovédi

15) Sefad'te jednotlivé ¢asti zkousky podle narocnosti? (nejvyse = nejjednodussi ¢ast, nejnize =

nejnarocnéjsi cast)

Tabulka 25: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 15

Otazky s jednou spravnou odpovédi (single choice) 60,56 %
Otdzky s vice spravnymi odpovédmi (multiple choice) 16,90 %
Pfipadové studie 22,54 %

Zajimavy vysledek pfinesla tato otazka. Pfedevsim z divodu, Ze pfipadové studie a jejich feseni pfinesli
o trochu vyssi UspéSnost neZ otazky s jednou spravnou odpovédi, tak je G€astnici hodnoti jako naroc¢né,
a pritom s ohledem na vySe uvedené statistiky jako obsahové relevantni a jednoznaéné. Vzhledem
k nulové preferenci znalostnich otazek s vicecetnymi odpovédmi (otazka 14), se nelze divit, Ze je
Ucastnici povazuji za nejndrocné;jsi, navic pokud existuje i moZnost Ze jsou vSechny nabizené odpovédi
spravné, resp. pouze jedna.

16) Je podle Vas vhodné, aby otazky s vicecetnymi odpovéd'mi mély vSechny nabizené moznosti
spravné?

Tabulka 26: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 16

Ano 53,52 %

Ne 46,48 %

Pravé vyrovnany podil hlasovani na tom, zda by mély byt v pfipadé znalostnich otdzek s viceCetnymi
odpovédmi vSechny nabizené odpovédi spravné, signalizuje i to, Ze je ucastnici vyhodnotili jako

nejnarocnéjsi, kdy mlze dochdzet i k casovému zdrZeni, protoZze ucastnik hleda posledni spravnou
odpovéd, kterd ovsem nemusi byt.
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Graf 15: Odpovédi v dotazniku pro otazku ¢. 16

M Ano

M Ne

17) Je podle Vas vhodné, aby otazky s vicecetnymi odpovéd'mi mély pouze jednu nabizenou moznost
spravné?

Tabulka 27: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 17

Ano 40,85 %

Ne 59,15 %

Obdobné jako u vSech nabizenych odpovédi sprdvné hodnoti Ucastnici druhy extrém, kdy je u
znalostnich otdzek s viceCetnymi odpovédmi pouze jedna odpovéd spravnd a oni hledaji, ,jesté
néjakou dalsi“.

Graf 16: Odpovédi v dotazniku pro otazku ¢. 17

H Ano

m Ne
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18) Jaky je podle Vas vhodny pocet spravnych odpovédi u otazek s viceCetnymi odpovédmi? Uvedte
prosim komentaf k Vami zvolené odpovédi.

Tabulka 28: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 18

1 5,63 %
1-2 18,31 %
1-3 28,17 %
2 5,63 %
2-3 14,05 %
2-4 22,54 %
3 2,82%
3-4 2,82%

Prevazujici podil poctu spravnych odpovédi u znalostnich otazek s viceCetnymi odpovédmi uvadéji
Ucastnici mezi 1-3 odpovédmi pouze minoritni zastoupeni ma nabidka 1 nebo 3-4 spravnych odpovédi.

Komentare Géastnika:

jedna Uplna hloupost nebo skoro hloupost a dvé az tfi spravné odpovédi, které by se nemély prekryvat

Nicméné vzhledem k tomu, Ze kazda odpovéd ma rlizny pocet variant nepomuzZe toto oznaceni moc

mnohem jednodussi si pak urcit které odpovédi jsou ty pozadované

Odpovéd na tuto otazku, stejné jako na dvé predchozi, neddva smysl. Otazky s viceCetnymi odpovédmi
by hlavné mély byt vytvoreny tak, aby to nebyly chytaky a relevantnim zplisobem hodnotily dilezité
znalosti.

Otdzek v multiple bych dal méné.

vice spravnych odpovédi je pro mé tézké zvladnout, spi$ bych bral jednu az dvé spravné

volila bych kdyz uZ tak 1-4 bohuZel tato moZnost zde neni, pokud je varianta vice spravnych odpovédi,
tak by méla byt kompletni

Je to méné matouci.

Neni dulezité, zalezi na typu otazky.

idealni je pocet spravnych odpovédi kombinovat ve viech variantach

uvitala bych to

Pokud je spravny pocet otazek 2 - 4 u téchto tipu se jde snadno splést a ubira to i urcity pocet bodu.

povedalal by som ale 1-4, ved o tom to je, nie?

otazky by mély mit 1-4 spravnych odpovédi, aby si zkouSeni nebyli napft. jisti, Ze vétsina otdzek ma 2-3
spravné odpovédi.

Ve chvili, kdy se bavime o otazce s vice spravnymi odpovédmi tak to pro mé znamena alespon dvé
spravné odpovédi. Jinak by bylo lepsi nazvat otazky ve smyslu jako otazky s napfiklad nula az ¢tyfmi
odpovédmi

4 ui je zavadeéjici a matecny pocet.
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Zvolila bych nejradéji variantu, ktera tu chybi 1-4. NezéleZi na poctu spravnych odpovédi.

V pfipadé jedné spravné odpovédi nevidim dlvod rozdélovat otazky na "single" a "multiple". To by ale
vedlo asi k totalnimu "vyhubeni" zprostfedkovateld.

I’II

Pokud budou odpovédi formulované jednoznacné bez moznosti zdmény ("slovickareni"), pak na poctu
spravnych odpovédi nesejde. Jen musi byt zfejmé, Ze je vice spravnych odpovédi moznych.

takto by to bylo méné narocné

1-4 prece

je to test

je pro mé velmi matouci, pokud je multiplechoice pouze 1 spravna odpovéd

u vyjmenovavani napf rizik

v pojistovnictvi jsou i starsi lidé a ty se zkousek doslovné boji.
Kdo bude sedét na prepazkach atd.

Pocet spravnych odpovédi, neni dilezity

klidné mohou byt i vSechny spravné

Ill. Organizace zkousky

19) Obecné preferuiji

Tabulka 29: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 19

Papirovou formu testu 50,70 %

Elektronickou formu testu 49,30 %

Z hlediska volby formy vypracovani testu, kdy u nékterych uaéstniki doslo i na testovani formou
elektronického testu, jsou odpovédi vyrovnané a nelze stanovit zda je pro ucastniky vhodnéjsi klasicka
papirova forma ¢i e-test.

Graf 17: Odpovédi v dotazniku pro otazku ¢. 19

M papirovou formu testu

H elektronickou formu testu
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20) Jak hodnotite ¢asovou dotaci pro vami sklddanou kategorii zkousky? Casovy limit na sloZeni
zkousky je podle Vas: (uvedte prosim komenta¥ k Vami zvolené odpovédi)

Tabulka 30: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 20

Nedostateény, neni mozné zkousku v uvedeném case

. 0,00 %
stihnout
Spise kratky, zkouska se stihla jen tak tak 1,41 %
Zcela dostacujici, ¢as odpovidal ndro¢nosti otdzek 63,38%
Zbytecné dlouhy, mozno redukovat ¢as o 10-20 % 35,21%

Z hlediska ¢asové dotace pro vypracovani testll a jejich jednotlivych kombinaci Ize konstatovat, Ze
potiebny Cas je zcela dostacujici, coZ se projevilo i tom, Ze pouze nékolik jednotlivcl vyuZilo pro
vypracovani testu cely stanoveny casovy limit. VétsSina ucastnikl uvadi, Ze cas je adekvatni a
dostacujici, tretina dokonce jej hodnoti jako zbytecné dlouhy. Diky této skutecnosti Ize rovnéz tvrdit,
Ze otazky jsou formulovany jednoznacné, nabizené odpovédi jsou také jednoznacné a ucastnik nemusi
ztracet ¢as detailnimu analyzovani znalostnich otazek ¢i zadani pripadovych studii.

Graf 18: Odpovédi v dotazniku pro otazku ¢. 20

1,41%

M Spise kratky, zkouska se stihla jen

35,21% tak tak

B Zcela dostacujici, ¢as odpovidal
narocnosti otazek

Zbytecné dlouhy, mozno
redukovat ¢as 0 10-20 %

Komentare ucastnikt:

¢asu je opravdu hodné, ale zbytecné to dava prostor pro premysleni a dal$i mozna nékdy zbytecné
opravovani odpovédi

Cas je pro sloZeni zkousky dostacujici

Vyplnéno jsem méla po prvni ¢tvrtiné ¢asu. Nasledné jsem méla vSak dostatek ¢asu i pro kontrolu a
doplnéni otazek. Dohromady mi vystacily dvé tfetiny pfidéleného casu.

Nékteré otazky jsou komplikované sepsané, proto je nutné si je precist nékolikrat, aby mohl ¢lovék
spravné odpovédét. To pak zabere velké mnoZstvi asu

Casovy limit je dostateény, jeho zkraceni ale miiZze pGsobit jako zbyte¢ny stresovy faktor.

myslim, Ze 2 hodiny jsou idedlni. dotace 3 hodin je dlouha a myslim, Ze nikdo to tak dlouho psat
nemuze
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Cas je dostacujici, pokryje jak "rychlé" ¢tenafe s rychlymi odpovédmi, tak osoby, které potiebuji vice
¢asu

Casovy limit byl dostaéujici.

120 minut by mélo byt naprosto dostacujicich pro vyplnéna testu.

prilis dlouhy ¢as mliZze mit i opacny efekt, zkousejici se mize pfilis dlouhym pfemyslenim do otazek
zamotat.

méla jsem ¢as 3 h a stacila mi 1,5h

toto se obtiZzné posuzuje, protozZe tuto zkousku budou sklddat i novacci v oboru a potom vidim cas jako
dostatecny... pokud by ji mél skladat nékdo, kdo o oboru jiZ néco vi nebo v ném nékdy plsobil, dovedu
si predstavit redukci ¢asu o 10-20%

Délka ¢asu dostacujici.

zdrzela jsem se jen tim, Ze mi nefungoval tablet, jinak bych byla do hodiny hotova

Casu je mnoho.

PFi odstranéni textovych chyb z otazek a zjednoduseni zadani u pripadovych studii Ize urcité cas
zkousky zkratit.

stacilo by 120 - 150 minut

je to moc dlouhé

Doba byla optimalni.

| s rezervou ...v poradku

samoziejmeé rezerva je nutna, omezeny cas zbytecné stresuje

Pokud by byl ¢as vyrazné kratsi, bylo by to zbytecné stresujici

120 minut je dost

IV. Libovolny komentar k testu

Komentare ucastnik:

Pfipadové studie odpovidaji skuteénym situacim, se kterymi se lze v praxi setkat. Dle mého by se mohly
zredukovat otazky s viceCetnymi odpovédmi a navysit pocet pfipadovych studii.

- v pfipravnych testech jsou ¢asto opakujici otazky
- v prikladovych studiich jsou pocetni chyby
- prijde mi, Ze nékteré odpovédi v pripadé jedno-odpovédnich otazkach jsou krkolomné uvedeny

povaZuji absolvovani podobnych testd za soucast moji profese a moznost rozvoje své odbornosti

v testu jsou i otazky na rezervotvorné pojisténi, které spadaji do Zivotniho pojisténi a ne k pojisténi aut.
V testu k motorovym vozidllim se objevuji i otazky ohledné uvér(, asi se predpoklada, Ze ten kdo
sjedndva pojisténi motorovych vozidel, zaroven sjedndva i Uvéry, coz v praxi takhle neni. Navic pokud
sjedndva uvéry, tak musi mit zkousky na spotrebitelské uvéry. Pfijde mi zbytecné do této oblasti testu
davat tyto typy otazek.

To se tyka i oblasti investic - také se v otazkach objevuje a ta spada pod Zivotni pojisténi.

co se tyka povinnych zkousek ve vsech oblastech (Uveéry, investice DPS ..), tak Uspésnost absolvovani
zavisi jen na tom, kolik ¢asu tomu uchazec vénoval a kolik je toho schopen dostat do hlavy. Po zkousce
vSe mUzZe pustit z hlavy, uz to nepotrebuje. DlleZita je praxe ve sjednavani pojisténi pod zastitou
zkuSeného kolegy. Test je z mého pohledu jen splnéna legislativa .
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Domnivam se, ze v pripadové studii ¢. 39406.1 v odpovédi na otazku €. 5 je chyba. Zohledfuje se zde
5% spolulcast, pficemz v zadani o 5% spoluti€asti neni zminka, pouze o spolutasti ve vysi 5.000 K¢. Dle
mého ndzoru je spravnd odpovéd D nikoliv B.

v testu jsou spiSe z legislativy nez z praxe, preferoval bych vice otdzek z praxe

Upozorniuji na jazykové chybky - opakovani pfisudku v souvéti, opakovani jednoho slova 2x po sobé.
Nékteré odpovédi se jevi jako zavadéjici, tézko Ize poznat, jestli se jedna o chytdk nebo zdmér autora.

Test na motorova vozidla byl rozsahem zkoumanych znalosti odpovidajici, aZ na obecnou ¢ast k
finanénimu trhu, kde byly otazky zbytecné podrobné.

v aplikaci je Cervené tlacitko odevzdat test v tésné blizkosti tlacitka dalSi otazka. Je nutné se pti kazdém
postupu k dalsi otdzce soutfedit abychom nestiskli toto tlacitko a presné najeli na spravny cudlik.
Nestdlo by za to jej posunout vedle nebo do pravého rohu - pouZijete jej jednou za cely test, proto jeho
umisténi nemusi byt tak dominantni.

v praxi feSim pouze Zivotni pojisténi, tudiz test sloZzeny zaroven z velkych rizik a neZivota neni pro mé
pfinosny, zdroven se ani v této problematice neorientu;ji.

test se mi zdal adekvatni k pozadavkim dnesniho trhu. Lehce bych sniZila pocet otazek na investice
jelikoz dnesni trh jiz témér neinvestuje pres Zivotni pojisténi a spiSe se soustredi na konkrétni rizika.
Téchto otazek bych dala naopak vice.

"donutil" mé vratit se od praxe k pfipomenuti nékterych znalosti spiSe dosud opomijenych

vzhledem k tomu, Ze jsem do pilotu byla zafazena dodatecné den pred konanim neméla jsem cas se
pfipravit. presto si myslim, Ze otazky tykajici se pojisténi odpovidaly poZadavk(im na znalosti v oboru a
daly se zvladnout zkusenostmi z praxe. \otazky investi¢niho charakteru a napf. dohledu nad ¢innosti
potrebuji hlubsi studium.

Zvolila jsem preferenci elektronického vypracovani otazek, ale tablety pouzité pti pilotnim testovani mi
velmi nevyhovovaly. Nékdy nereagovaly na kliknuti viibec, nékdy naopak pfi "popojizdéni" prepisovaly
jiz zvolené odpovédi, jako kdybych klikla, nékdy se zasekavaly upIné. Pro méné technicky zdatné
uchazece by to mohl byt velky problém. Pokud by nebylo moZné zafidit lepsi tablet, pak preferuji
papirovou formu.

nékteré otdzky zcela mimo praxi, vodni a Zelezni¢ni doprava...

Absolvovala jsem test pisemnou formou, coZ mi vice vyhovovalo, protoZe jsem si mohla délat
poznamky. Nevyhovoval mi zpUlsob zaskrtavani spravnych odpovédi, pfilis jsem se musela soustredit,
abych "nepretdhla" ctverecek :-) Do testu bych urcité nepouzivala otazky s vice spravnymi odpovédmi,
domnivam se, Ze vzhledem k velkému mnoZstvi otdzek, které jsou ¢asto velmi teoretické a nesouvisi
pfimo s praxi pojistovaciho zprostfedkovatele a s ohledem na to, Ze do tohoto oboru vstupuji i lidé,
ktefi v ném nikdy nepusobili, ndro¢nost dostatecné zvysuji ptipadové studie. V novém "nastaveni"
zkousky odborné zpusobilosti nevidim pfilezitost pro zkvalitnéni distribuéni sité - pouze se sit obohati o
lidi, ktefi jsou schopni nastudovat urcité mnoZstvi teorie, coZz z mého pohledu nezarucuje, Ze nasledna
praxe bude provadéna odbornéji. Spravné posoudit situaci ¢lovéka vyZaduje urcité delsi obdobi a ¢asto
i pomoc v terénu, tj. takto obtiznd zkouska bude zvySovat naroky na predvstupni vzdélavani novych
poradcu...

Trosicku bych upravila a zménila testy na finanéni poradce, maklére, vazany zastupce a pojistovaci
zprostredkovatele.

Test zahrnoval vice okruh(, vzhledem k naplni mé prace pro mé byly nékteré okruhy zbytecné.

Zamyslite sa prosim ¢i je ozaj vhodné jednym testom testovat celtd skalu ludi pracujicich v
poistovnictve a finanénim poradnictve, pretoze si myslim, Ze niektoré informacie ozaj nikdy nevyuzijem,
nepotrebujem vediet na to aby som kvalitne odvadzalas voju pracu na poste na akom som.
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Testové otazky a PS by mély projit zevrubnou revizi, v otdzkach je stale velké mnoZstvi chyb (vécnych i
gramatickych) a nejednoznacnosti.

neprijemné pracovni prostfedni - velké zima v mistnosti, bylo zvlastni Ze chvilemi s nama v mistnosti
nikdo nebyl moznd max jedna osoba, kdyz srovnam s jinymi zkouskami kde to byl opaény extrem pro 30
lidi 3 organizatori, za me je optimalni 2 na 40 lidi. jinak by méli byt testové otdzky zpracovany v nejaké
aplikaci kde to plijde jednoduse testovat a komentar k otdzce pljde rozkliknout pokud budu poZadovat,
forma kretou jste otazky poslali na 430 stran je opravnu nepfehledna a to byla jen jedna ¢ast. jinak
dékuji za zkuSenost i kdyZz mi to pfijde trochu dehonestujici kde opét poctivci doplaci na podvodniky

Test mi celkové nepfiSel extra ndrocny. Sadu otazek jsem si precetl jednou a myslim si, Ze mi dané
"studium" stacilo k tomu, abych test Uspésné zvladl. Také si myslim, Ze ¢asovd dotace by mohla byt o
néco kratsi. V posledni fadé by dle mého nazoru bylo spravné, aby nékdo znovu prosel textaci otazek a
odpovédi. V nékterych pripadech se objevuji preklepy nebo opakujici se slova, to chce urcité doladit
pred findlnim spusténim. Osobné jsem narazil na nékolik takovych otdzek a také na otdzky, u nichz si
myslim, Ze nebyly odpovédi naprosto jednoznaéné, coz se samoziejmé v takovém mnozstvi otazek
muzZe stat. Celkové vsak tento test hodnotim spiSe pozitivné.

prostudovala jsem vSech 900 otazek, které mi byly zaslany. Jsou v nich faktické a odborné chyby.
Nékteré odpovédi jsou volné a neodpovidaji presné definici podle zakona, napfiklad nahlasit skodu
policistovi. Skoda se hlasi Policii CR a pod. Nebo v otdzce k prvnimu riziku je ve spravné odpovédi
termin pojistna ¢astka, prestoze prvni riziko je klasické pojisténi na limit. Nékteré chyby jsem popsala
vySe, ale je jich tam vice. Nékteré otazky se opakuiji, jsou tam vicekrat. Obecné otazky k pramyslovému
pojisténi a pojisténi velkych rizik jsou velmi lehké a opravdu jen obecné. Mély by byt vice odborné, asi
tak jako je to Zivotniho pojisténi. Nékteré chybné odpovédi jsou natolik zcestné, Ze Ize spravnou
odpovéd dovodit. Otazky z oboru investi¢nich nastrojd jsou naopak velmi tézké.

V oblasti Zivotniho pojisténi velmi kvituji pfipadové studie, povazuji za nejprakti¢téjsi a nejprinosné;si
Cast testu. Je tfeba distributory nutit pfemyslet a naucit je obhajovat sva doporuceni. Toto na trhu
postradam. SpiSe se porad bavime o "prodejcich" pojisténi, nikoli poradcich.

Otdazky mi prisly dost tézké a nékteré se dle mého nazoru vlibec nehodily do takového testu.

Narocnost testu dle pravidel pojistovnicti, nékteré otazky v praxi a viibec nepoutZiji. Spise bych se
zaméfil na odbornost produkt(, a pfipadové studie.

testovani je dobrym krokem pro zkvalitnéni pojistného trhu, diky pilotnimu testovani si mize kazda
pojistovna udélat predbéziny obrazek o podobé zkousek a predbézné tak pripravit své pojistovaci
zprostiedkovatele na tuto zkousku, celkovy pribéh testovani byl naprosto v poradku, dékuji za velmi
dobré zvladnuti celého organizaéniho procesu

Byl zde velice Siroky rozptyl otazek, které neodpovidaji vyuZziti v mém zaméstnani.

Zjednodusit, odstranit textové chyby, snizit pocet otazek, tykajicich se zejména financnich trh.

Jsem zvédava jak dopadnu, otdzky s kterymi se denné setkdvam byly pro mé trividlni, otazky které jsem
denné vidéla byly téZsi na pochopeni, ale Uplné nejhorsi jsou otazky s viceCetnymi odpovédmi, protoze
clovék nevi kolik by jich mohlo byt spravné a nema moznost pokud to opravdu nevi, védét zda je to
spravné.

Vyjadfil jsem se konkrétnéji v archu s otazkami. Jednotlivé polozky uz jsem pustil z hlavy, ale celkové mi
nékteré otazky prisly nevhodné do ramce, na ktery jsem test skladal. Ob¢asné nejasnosti v zadani ¢i
nutkani zvolit vice odpovédi, kde je spravné jedna - snad zamér..

Do testu bych nevolila Cisté odborné pojmy z "vyssich" investic (futures, forward, derivaty, pakové
obchody, apod), protoZe s nimi obchodnik v praxi v pojistovnictvi nepracuje. Pridala bych vice
praktickych otazek.
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90% otazek vyhodnocuji jako opravdu dileZitych... které by méli lidé co na finan¢nim trhu plsobi znat.
Pamatuji si tak 4-5 otazek které bych z toho vyradil. Ale jinak v poradku.

z néjakého ddvodu jsem byla zafazena do Spatné kategorie a nemam za sebou skoleni na pojisténi
podnikateld, tedy tyto otazky pro mé nebyly relevantni a viceméné spiSe tipovaci/intuitivni. Ovérim s
pojistovnou, zda nastala chyba zde.

Pfi kontrole otazek jsem zaznamenala, Ze odpovéd' se znovu nacetla s chybnou odpovédi ( byla na
zakliknuta na stejném misté, ale byl tam jiny text ) a to se opakovalo nékolikrat a také pti vypliovani
byla policka a zaskrtavaci body blizko sebe. Také zvétseni pisma by také bylo uZivatelsky pfijemné

Zbytecné likvidacéni pro staré, poctivé praktiky a MLM stejné pojede dal.

Ty tablety, na kterych se zkouska sklada pracuji dost pomalu. Pfi posunu obrazovky se pravidelné
zasekavaly. Nékolikrat se mi stalo, Ze se mi pfehodila odpovéd.

déleni otazek podle konkrétni odbornosti, pro¢ upisovatel NEZIVOTNIHO poji$téni, hospodaiskych rizik
podnikatelského pojisténi odpovida na otazky Zivotniho pojisténi a poradenstvi v oblasti investic.

dobra préce, kterou odvedli autofi. jesté je tfeba v mizivém poctu doladit formulace otazek, aby
nedochazelo k nepochopeni.
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6. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni — dilci zavér

Na zakladé ziskanych vysledkd dotaznikového sSetfeni, kterého se ztucastnilo 97,26 % pritomnych, ktefi
se podileli na pilotnim testovani, Ize stanovit nasledujici zavéry:

= 7 hlediska dosazeného vzdélani byli Ucastnici pilotniho testovani zastoupeni pfiblizné 50:50,
konkrétné 50,70 % respondentl uvedlo vysokoskolské vzdélani a 49,30 % respondent(
vzdélani stfedoskolské. Vzorek byl tedy pro potieby Setfeni kvalitné sestaven;

= v pfipadé dosazené praxe byly vysledky obdobné, konkrétné kratkou praxi do 3 let uvedlo
49,30 % respondentl a praxi nad 3 roky 50,70 % Ucastnik(;

= jednalo se zejména o zaméstnance pojistoven (60,56 %), ktefi pracuji na pozici odborného
referenta (15,49 %), skolitele (15,49 %) Ci disponenta (11,27 %);

= prestoZe polovina Ucastnikl méla stfedoskolské vzdélani, ptip. plsobili na trhu kratce, do tfi
let (rovnéz priblizné 50 % respondentll), vyhodnotili testové otazky jako odpovidajici svou
narocnosti (cca 62 %), zbylych 38 % hodnoti otazky jako pfilis narocné ¢i komplikované;

= y pfipadovych studii byl pomér odpovédi obdobny, 59 % je hodnoti jako odpovidajici, 35 %
jako narocné, byli ale i jedinci (5,63 %) ktefi uvedli, Ze pfipadové studie jsou velmi jednoduché

vevs

= na druhou stranu, ale Uc¢astnici hodnoti ¢asovou dotaci pro sloZeni zkousky jako odpovidajici
(63 % ucastnik() ¢i dokonce zbytecné dlouhou (pfiblizné 30 %ucastnika)

= shoda respondentl panovala v jednoznacénosti zadani otazek ¢i pripadovych studii, kdy jako
jasné a srozumitelné je vyhodnotilo 92 % respondentl (jak u znalostnich otazek, tak i u
pfipadovych studii);

= 7z hlediska otazek by respondenti jednoznacné uvitali test obsahujici pouze otdzky s jednou
spravnou odpovédi (87 %), tuto ¢ast povazuji rovnéZ z celého testu za nejjednodussi, zatimco
otazky s vice€etnymi odpovédmi za nejslozitéjsi;

= tento fakt se projevil i na Uspésnosti znalostnich otazek s vicecetnymi odpovédmi (multiple
choice otdzky), kdy celkova prlimérna uspésnost Cinila pfiblizné 25 %, zatimco Uspésnost single
choice znalostnich otazek a pfipadovych studii byla 51%;

= podil otazek s viceCetnymi odpovédmi na 20 nejchybovéjsich otazkach z celého testu, ktery

Cinil 65 %.
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7. Souhrnna zjisténi dotaznikového Setreni

Souhrnna zjisténi dotaznikového Setieni Ize uvést nasledovné:

zadani znalostnich otazek a nabizenych odpovédi je jednoznacné a srozumitelné;

zadani otazek a nabizenych odpovédi, vztahujici se k pfipadovym studiim, je jednoznacné a
srozumitelné;

relevantnost testovych otdzek vzhledem k vykondvané praxi je pfiblizné 50:50 (nejvice
nerelevantni jsou podle respondent(l oblasti vénujici se investi¢nim nastrojim (oblast Il. c) ),
zejména derivatliim, ale i napf. obecnému minimu znalosti o financnim trhu (oblast I. a) ) ¢i
oblast VI. e);

podil otazek z oblasti Il. c) na otazkach se 100% neuspésnosti, kterych bylo celkem za cely
pilotni test 483, Cinil 25 %, konkrétné se jednalo o 120 znalostnich otazek (otazky se u
jednotlivych ucastnik( mohly opakovat);

pfipadové studie jsou relevantni vzhledem k vykonavané praxi, nékteré (zejména pripadové
studie vénuijici se velkym rizikim) presahuji standardni znalosti zprostfedkovatele;
otdzky s jednou sprdvnou odpovédi jsou nejjednodussi, nasleduje feseni pripadovych studii,

v vy

nejtézsi ¢ast je u pripadovych studii;

otdzky s mnohacetnymi odpovédmi jsou neoblibené a soucasné maiji 65 % podil na otazkach s
nejvyssim poctem chyb;

je s podivem, Ze nejproblémoveéjsi otazky jsou i z oblasti minimalnich znalosti — napf. I. a)
minimum o finanénim trhu, I. b) struktura a fungovani pojistného trhu, VI. e) principy a
fungovani pojisténi velkych pojistnych rizik, kdy u vech kategorii byl pfiblizné 30% podil otdzek
se 100% nelspésnosti a tyto oblasti tvofily celkem 138 otdzek s nulovou Uspésnosti z celkovych
483 otazek s nulovym Uspéchem.

8. Panelova diskuse s ucastniky po konani zkousky

Pro provedeni vyhodnoceni zkousky byla s Ucastniky provedena hromadna panelovd diskuse.
Zpracovatel uvadi nejdulezitéjsi tematické body z komentafl ucastnik(l ke konkrétnim oblastem
zkousky:

Zvazit kombinaci Zkousky IX, kombinujici zkousku v rozsahu znalosti Zkousky | a V.
Vice upozornit na fakt, Ze se jedna o otazku s viceCetnymi odpovédmi.

Vybrané oblasti jako nap¥. minimum znalosti o financnim trhu ¢i investi¢ni nastroje (predevsim
derivatové nastroje, ale i akcie, dluhopisy ¢i kolektivni investovani) jsou pro vykon praxe zcela
irelevantni.
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9. Navrhova cast

Dle dosazenych vysledk( uspésnosti pilotni zkousky ze dne 20.3.2019 a vysledk( dotaznikového Setfeni
navrhujeme nasledujici zavéry:

pokracovat ve formulaci otdzek a pfipadovych studii podle stavajici metodiky tak, aby byla i
naddle zajisténa jejich jednoznacnost a srozumitelnost, ktera byla hodnocena pozitivné;

z hlediska tematického zaméreni pokracovat vtvorbé obdobnych otazek, se stejnym,
relevantnim a zejména praktickym obsahem;

v pfipadé otdzek s vicecetnymi odpovédmi vytvafit pfevahu takovych, které maji 2-3 spravné
odpovédi, pouze minoritné vyuzivat moznosti vSech 4 sprdvnych odpovédi ¢i pouze jedné
(nevylucovat vsak tyto varianty v odivodnénych pripadech);

databazi otdzek véetné odpovédi zverejnit, nebot pomoci zdivodnéni spravnych odpovédi se
Ucastnik muze pripravovat individualné a zvysSuje si svoje znalosti, obava pred memorovanim
z dlivodu velkého mnoistvi otazek zde neni;

provést Upravu a mirné zjednoduseni ¢i vymeénu otdzek tykajicich se investi¢nich nastroja (II.
c) ), zejména derivatl ¢i obecného minima o finanénim trhu (. a) ) tak, aby tyto otazky byly
zaméreny skutecné na zakladni pojmy Ci typy nastroju, jejich zakladni charakteristiky a funkce.
Dlavodem je vyssi chybovost dotéenych zakladnich kategorii otazek u Zivotniho pojisténi;

obdobné postupovat i v oblasti IV. e), ktera se jevila jako oblast s druhym nejvyssim poctem
100% neuspésnych otazek, kdy 22 téchto otazek z nalosovanych 69 nemél nikdo z ucastnikU
Spravne;

zpracovat doporuceni akreditovanym osobam pro provadéni pfipravnych kurzi ke zkousce, at
uz formou pfimé vyuky ¢i e-learningu a predevsim vénovat vétsi dlraz na vysvétlovani a
probirani téch témat, které ucastniklm cinily problémy — investice, cenné papiry, derivaty,
zaklady financniho trhu, ale i zakladni pojmy regulace pojisténi a distribuce pojisténi;
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10. Zaveér
Cilem pilotniho ovérovani bylo predevsim zjistit odpovédi na nasledujici otazky:

1. Jaka je primérna prichodnost (Uspésnost) absolvovani zkousky v podminkach pilotniho
ovéreni? (% uspésnych uchazecti celkové a dle kritérii)

Jednotlivé kategorie zkousky byly realizovany s nasledujicimi pocty Ucastnik( a jejich Uspésnosti.

Tabulka 31: Prehled kategorii zkousky, poctt ucastnikd a Uspésnosti

Skupina odbornosti — odborna zkouska Pocet Uspésnost Uspésnost
ucastnikut sloZzeni zkousky  sloZeni zkousky
(%) (poc. os.)
Zkouska I: Distribuce Zivotniho pojisténi 51 23,53 % 12

Zkouska IlI: Distribuce pojisténi skod na

pozemnich dopravnich prosttedcich jinych nez

drdznich vozidlech a pojisténi odpovédnosti 22 31,82 % 7
vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a

jeho pfipojného vozidla, véetné pripojisténi Urazu

Zkouska llI: Distribuce nezivotnich pojisténi

o)
v rozsahu podle § 57 odst. 1 pism. c) zakona 19 52,63 % 10

Zkouska IV: Distribuce pojisténi tykajicich se
podnikatelské ¢innosti zakaznika v rozsahu podle 18 27,78 % 5
§ 57 odst. 1 pism. d) zdkona

Zkouska V: Distribuce pojisténi velkych pojistnych

rizik 14 35,72 % 5
Zkouska VI: Kombinace Zkousky I a Il 73 27,39 % 20
Zkouska VII: Kombinace Zkousky | a Il 19 26,32 % 5
Zkouska VIII: Kombinace Zkousky | a IV 18 11,11 % 2
Zkouska IX: Kombinace zkousky I a V 14 7,14 % 1

Celkova uspésnost zkousky kalkulovdana pomoci vazeného aritmetického priiméru potom byla:

n_ x. L] W.
X=" 1 =27,014%
i=1 Wi

2. Ovliviiuje zafazeni otazek s vicecetnymi odpovéd'mi vyznamné celkovou tGspésnost uchazeci
v testu?

Zarazeni otazek s viceCetnymi odpovédmi ovliviiuje v negativnim slova smyslu Uspésnost uchazecu
v testu. Podil otdzek s viceCetnymi odpovédmi na 20 otazkach s nejvyssi chybovosti Cini 65 %. Pravé
neuspésnost uchazecl u otazek s viceCetnymi odpovédmi se projevila na celkové Uspésnosti pilotni
zkousky. ,Neoblibenost” otdzek s vicecetnymi odpovédi potvrdilo i dotaznikové Setfeni, kde Ucastnici
zpochybniuji zejména zarazovani otazek se vsemi nebo jednou spravnou odpovédi pravé v kategorii
znalostnich otdzek s viceCetnymi odpovédmi.

Preferenci otdzek s jednou spravnou odpovédi potvrdil i dotaznik:
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Preferujete otdzky s jednou sprdvnou odpovédi (single choice) nebo s viceCetnymi odpovédmi

(multiple choice)?

Tabulka 32: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 14

Preferuji single choice 87,32 %
Preferuji multiple choice 0,00%
NezdleZi mi na poctu spravnych odpovédi 12,68 %

Tabulka 33: Uspésnost single a multiple choice otazek

Oznaceni  Skupina odbornosti — Celkovy pocet otazek,
pilotni odborna zkouska které byly odpovidany
zkousky

Var. Il Zkouska II: Distribuce 270 otazek

pojisténi Skod na pozemnich

dopravnich prostredcich

jinych neZ draznich vozidlech

a pojisténi odpovédnosti

vyplyvajici z provozu

pozemniho motorového a 35 pripadovych studii
jeho pripojného vozidla,

vcetné pripojisténi drazu

Var. VIl Zkouska VII: Kombinace
Zkou§ky lalll 587 otazek
120 pfipadovych studii
Var. VIl Zkouska VIII: Kombinace
Zkousky la IV 619 otazek
140 pripadovych studii
Var. IX Zkouska IX: Kombinace

zkousky | a V
597 otazek

135 pfipadovych studii

Typ otazky

194 single choice

76 multiple
choice

425 single choice

162 multiple
choice

458 single choice

161 multiple
choice

442 single choice

155 multiple
choice

Uspésnost
otazky/PS

49,48 %

17,10 %

48,57 %

53,17 %
29,63 %
55,00 %

45,60 %
17,39 %
53,57 %

56,56 %

31,61%

47,40 %

Pro Uplnost byly rovnéz dopoditany primérné uspésnosti otdzek, resp. jejich narocnost, za vSechny
odevzdané testy u otdzek s jednou spravnou odpovédi, vice odpovéd'mi a u pfipadovych studii.
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Tabulka 34: Uspésnost typ otazek pro véechny odevzdané testy

Typ otazky Primérna uspésnost dle typu otazky
Otazky s 1 spravnou odpovédi 51,42 %
Otazky s vicecetnymi odpovédmi 24,91 %
Ptipadové studie 51,61 %

3. Je stavajici znéni otazek a pfipadovych studii pfimérené obtizné pro riizné kategorie cilovych
skupin?

S ohledem na dosazené vysledky v jednotlivych kategoriich zkousky, kdy primérna Uspésnost byla
priblizné 27 % a kdy uspésnost v jednotlivych kategoriich se skutecné pohybovala mezi 20 a 50 %, lze
tvrdit, Ze znéni otazek je pfimérené obtizné. Vyjimku a vliv na celkovou primérnou Uspésnost ma velmi
nizka Uspésnost v kategorii IX a VIII, kterd je ovSem dana pravdépodobnou Spatnym mixem osob, které
se téchto kategorii ucastnily, protoZe s nejvétsi pravdépodobnosti se jednd o osoby, které jsou
odborniky bud pouze na oblast VIII (neZivotni pojisténi podnikatell) nebo IX (velkd rizika) a neznaji
Zivotni pojisténi, zejména rezervotvornou slozku zivotniho pojisténi spojenou s investicemi, které byly
ze strany Ucastnik( kritizovany a které se podilely z 35 % na 20 nejchybovéjsich otazkach.

Primérna Uspésnost otazek s jednou spravnou odpovédi 51,42 %, u viceCetnych odpovédi potom
24,91 % a uspésnost zadanych pripadovych studii byla 51,61 %.

4. Je slozeni testl pro jednotlivé kategorie odbornosti obsahové relevantni a vyvaiené
vzhledem k ¢innostem provadénym zkousSenymi v praxi?

Vzhledem k dosazené Uspésnosti a zejména vzhledem k vysledkiim dotaznikového Setfeni jsou stavajici
otdzky, které jsou razeny v databdzi, obsahové relevantni vykondvané praxi cilovych osob. Kritika ze
strany Ucastnikd se tykala zejména investicnich nastrojd, konkrétné predevsim derivat(, které neznaji
a ve svoji praxi je neresi.

Relevantnost otdzek i ptipadovych studii potvrdil rovnéZ dotaznik, ktery vyplnilo 97,26 % ucastnik(
pilotniho testovani.

Byly testové otdzky z Vami skladané kategorie zkousky obsahové relevantni vzhledem k innostem,
které provddite pri distribuci pojisténi?

Tabulka 35: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 8

Rozhodné ne (100% ne) 7,04 %
Spise ne (60—-70% ne) 32,39%
Spise ano (60—70% ano) 57,75 %
Rozhodné ano (100% ano) 2,82 %

Byly pfipadové studie z Vami skiddané kategorie zkousky obsahové relevantni vzhledem k ¢innostem,
které provddite pri distribuci pojisténi?

Tabulka 36: Vysledky dotazniku pro otazku ¢. 9

Rozhodné ne (100% ne) 9,86 %

Spise ne (60-70% ne) 23,94 %
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Spise ano (60—70% ano) 42,25 %

Rozhodné ano (100% ano) 9,86 %

Jak bylo uvedeno v Uvodu, blizsi analyzou vysledku pilotniho testovani je mozné odpovédét i na dalsi
otazky.

5. Lze identifikovat problematické zakladni kategorie otazek s UspéSnosti vyrazné se
odchylujici od primérné zachycené uspésnosti vzorku cilové skupiny?

Odpovéd na tuto otazku byla stanovena dil¢i analyzou jednotlivych oblasti znalosti (1. a) — VI. e)), kdy
v kazdé oblasti znalosti byl definovdn celkovy pocet nalosovanych otazek (mohly se mezi Ucastniky i
opakovat) a vyfiltrovani téch, u kterych nikdo z ucastnikil neodpovédél spravné. Na zakladé toho byly
definovany podily téchto 100% neuspésnych otazek v jednotlivych oblastech.

Tabulka 37: Pocet otazek s 0% Uspésnosti

Pocet " Podil otazek
a Pocet
otazek . s 0%
, otazek Ly .
Oblast nalosovany uspésnosti
2 s 0%
ucastnikim . . . na
. uspésnosti ’
pilotu nalosovanych
I. a) odborné minimum o finan&nim trhu 154 45 29,22 %
I. b) struktura, subjekty a fungovani pojistovnictvi 246 71 28,86 %
II. @) regulace distribuce zZivotniho pojisténi 27 4 14,82 %
II. b) principy a fungovani zZivotniho pojisténi a jeho produktd 287 60 20,91 %
II. ¢) investice a souvisejici rizika 331 120 36,25 %
lll. a) regulace distribuce pojisténi motorovych vozidel 9 0 0,00 %
[l. b) principy a fungovani pojisténi motorovych vozidel 435 73 16,78 %
IV. a) regulace distribuce nezivotniho ob&anského pojisténi 20 1 5,00 %
IV. c) principy a fungovani nezivotniho ob&anského pojisténi 296 42 14,19 %
V. a) regulace distribuce nezivotniho pojisténi podnikatell 12 1 8,33 %
V. d) principy a fungovani nezivotniho pojisténi podnikateld 189 44 23,28 %
VI. a) regulace distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik 8 0 0,00 %
VI. e) principy a fungovani pojisténi velkych pojistnych rizik 69 22 31,88 %

Sohledem na podil znalostnich otdzek v jednotlivych oblastech je moiné stanovit, Ze nelze
identifikovat oblast otdzek, kterd by méla vyrazné vyssi neldspéSnost oproti ostatnim. PrestoZe je
patrny vyssi podil 100% neuspésnych znalostnich otazek zejména v oblasti Il. c) a VI. e), jedna se o
mirnou odchylku. Priimérny podil 100% nelspésnych otdzek na vSech (2083) nalosovanych znalostnich
otazkach ¢ini 23,18 %, tzn. v ,problematickych” kategorii Il. c) a VI. e) se jednd o narlst o 13,07 p.b.,
resp. 8,7 p.b.

6. Lze identifikovat problematické typy otazek / ptfipadovych studii s Uspésnosti vyrazné se
odchylujici od priimérné zachycené uspésnosti vzorku cilové skupiny?
S ohledem na problematické oblasti otazek Ize identifikovat pouze problematické typy otazek, které
byly identifikovany zejména jako vicecetné typy znalostnich otdzek (multiple choice), z divodu jejich
nizké uspésnosti. Z hlediska pfipadovych studii nelze identifikovat problematické pripadové studie,
protoZe primérna Uspésnost pripadovych studii napfi¢ jednotlivymi variantami zkousky se pohyboval
okolo 50 % ¢i mirné nad.
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Tabulka 38: Uspésnost pripadovych studi

Oznaceni  Skupina odbornosti — odborna zkouska

pilotni

zkousky

Var. Il Zkouska IlI: Distribuce pojisténi Skod na pozemnich dopravnich

prostfedcich jinych nez draznich vozidlech a pojisténi odpovédnosti
vyplyvajici z provozu pozemniho motorového a jeho pfipojného
vozidla, véetné pripojisSténi Urazu

Var. Vil Zkouska VII: Kombinace Zkousky | a Ill

Var. VIII Zkouska VIII: Kombinace Zkousky | a IV

Var. IX Zkouska IX: Kombinace zkousky I a V

11. P¥ilohy
Pfiloha €. 1, prezencni listina
Pfiloha €. 2, seznam 20 otazek s nejvyssim vyskytem chyb

Pfiloha €. 3, datovy soubor s vystupy z dotazniku (.xls soubor)
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Uspésnost
pfipadovych
studii

48,57 %
55,00 %

53,57 %
47,40 %



