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1. Uvod a kontext

Pilotni ovéreni nové databaze otazek je soucasti projektu tvorby databaze otazek zkousek odborné
zplsobilosti podle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci poji$téni a zajisténi, a vyhlasky CNB &. 195/2018
Sb., o odborné zpUsobilosti pro distribuci pojisténi.

Zadavatelem projektu je Ceskd narodni banka, nositelem projektu je pak konsorcium fesitell —
Evropska asociace finanéniho planovéni CR a Ceska asociace pojistoven.

Realizace projektu — informace
Projekt byl zahajen dne 15. listopadu 2018 podpisem smlouvy s Ceskou narodni bankou. Vedenim
projektu byl povéren Ing. Petr Volek, Ph.D.

Etapa 1: Tvorba

Databaze otdzek je tvorena tymem autorl zejména z profesni sféry, ¢astecné doplnéna tymem
akademik(l. Celkové je databdze vytvarena cca 35 specialisty, pod vedenim odbornych garant.
K tvorbé otdzek je vyuZivano elektronické prostfedi webové aplikace. Odbornou garanci prevzal Mgr.
Martin Laur (CAP) a Ing. Martin Siri¢ek, Ph.D. (EFPA). Kazda zakladni kategorie otazek ma pfidéleného
autora a oponenta otazek Ci pfipadovych studii. Vystupem prvni etapy projektu je pilotni ¢ast databaze
otazek, které prosly interni oponenturou a oponenturou CNB a MF CR. Dle zadavaci dokumentace se
jednalo o dodani min. 600 otdzek a 40 pripadovych studii, kdy pro pilotni testovani bylo zhotovitelem
doddno 931 otazek a 42 pripadovych studii.

Etapa 2: Ovérovani databaze a vyjadieni odborné verejnosti
Soubor otazek prochazi nékolika koly ovérovani, formou:
*  Pilotni ovéfovani formou simulované odborné zkousky (20. 3. 2019, CNB).
= Vyjadreni odborné vefejnosti: v dubnu-kvétnu 2019 bude umoznéno vybranym zdstupclm
odborné verejnosti oponovat uceleny soubor otazek formou vzdaleného pfistupu do webové
aplikace.

Vystupem Etapy 2 bude predani findlniho souboru otazek CNB k distribuci akreditovanym osobam.
Ukonceni projektu je planovano na konec ¢ervna 2019.

2. Cile pripominkovani otazek odbornou verejnosti

Cilem této faze projektu bylo pfispét ke zvyseni kvality a dodateénému odstranéni nedostatk( u
jednotlivych otazek, a to formou detailniho podrobeni databaze otdzek odbornou oponenturou se
zastoupenim Siroké odborné verejnosti z fad pojistoven, distribu¢nich spole¢nosti a dalSich subjektd
trhu.

3. Uéastnici pfipominkovani

Proces pfipominkovani otazek byl zahdjen 18. 4. 2019 a ukonen 9. 5. 2019. Do procesu
pfipominkovani byly pfizvany vSechny asociace v souladu s pokynem zadavatele. Oslovené asociace
nasledné delegovaly své konkrétni zdstupce (v neomezeném poctu), kterym byl zfizen pftistup do
elektronické online aplikace , Pfipominkovani otazek” na portale efpa.cz.
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Osloveny byly nésledujici asociace:

= Komora pojistovacich zprostfedkovatel(

= Asociace Ceskych pojistovacich makléra

* Evropskd asociace finanéniho planovani CR

» Ceska asociace pojistoven

» Ceska asociace spole¢nosti finanéniho poradenstvi a zprostfedkovani
= Ceskd bankovni asociace

= Ceska leasingova a finanéni asociace

Soucasné byly pfimo osloveny dalsi subjekty a zejména osoby, které mély zajem o Ucast na pilotnim
testovani zkousek v breznu 2019, avsak z kapacitnich divod( se testovani neucastnily.

4. Priibéh pripominkovani

Pfipominkovani probihalo, stejné jako dosavadni tvorba otdzek, v online nastroji na tvorbu otazek,
ktery je dostupny po ptihlaseni na http://efpa.cz. Do tohoto nastroje byly po dobu pfipominkovani
odborné verejnosti jednotlivym Ucastniklim vytvoreny unikatni pfistupy.

Vsechny pripominky byly pridavany jako adresné a neanonymni, tedy u nich vzdy bylo dohledatelné
jméno osoby, ktera pfipominku vlozila.

Autofi (garanti) otazek byli vedle procesu pripominkovani také hromadné sezndmeni s procesem
zpracovani pripominek a oprav jednotlivych otazek, véetné odpovédnosti za provedené Upravy.

Autorlim otazek i oponentlim byla k dispozici technicka podpora v podobé pracovnika dodavatele,
dostupna telefonicky i e-mailem a manual pro praci s aplikaci na pfipominkovani.

V portdle efpa.cz byla ve specidlni online aplikaci zpfistupnéna celd databaze otdzek a pripadovych
studii. Otazky obsahovaly v rdmci metadat informace o jejim autorovi. Aplikace umoZnovala pfistup
uzivatelm ve 3 rolich:

e Oponent (nominovany zastupce Siroké verejnosti, ktery mohl libovolné otdzce pridat
pfipominku)

e  Autor (autor otazky, ktery vedle vkladani libovolnych pfipominek mohl také upravovat otdzky,
jejichz byl autorem a davat je ke schvaleni supergarantovi)

e Supergarant (role odbornych garantl projektu, ktefi po vyporadani pfipominek odborné
verejnosti autory otdzek tyto findlné schvali pro jejich zafazeni do konecné databdze).

KaZzdou pfipominku, vloZzenou k otazce, ¢ekal technicky ndsledujici postup:
0. vloZeni pfipominky (jedné i vice)

1. prostudovani pfipominky supergarantem jeji pripadna Uprava ¢i ndvrh na smazani
= relevantni pfipominky — Uprava otdzky/odpovédi (zapracovani pfipominky), pfipadné
navrZeni otazky ke smazani
= nerelevantni pripominky — otdzka ponechana v plvodnim stavu, pfipominka
nezapracovana
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Ukdzka prostredi online nastroje pro tvorbu otazek s prehledem vsech otazek:

Tematické oblasti pro distribuci Zivotniho pojisténi: » investice a SCHVALENO SUPERGARANTEM

souvisejici rizika » dluhopisy » Lc.21 pojem dluhopisu @ @ @ @
Martin Siriéek
Posledni zména- 17 4 2019 08:34:05 | Martin Siriicek

Inkasovany kupon u kuponové obligace je:

|

Tematické oblasti pro distribuci neZivotniho ob&anskeho pojistént: »
principy a fungovani neZivoiniho obéanského pojisténi »

IV.c.14 naroky z neZivoiniho obéanského pojisténi @ @ @ @
Pojistnik ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy Eva Kozojedova
neZivotniho pojidténi uzaviené formou obchodu na dalku:

Plipominky: 2 Posledni zména: 17.4 2019 09:10:00 | Viktor Peterka

|

Tematicke oblasti pro distribuci neZivotniho obanskeho pojisténi: »
principy a fungovani neZivoiniho ob&éanského pojisténi »

IV.c 14 naroky z neZivoiniho obéanského pojsténi @ @ @ @
V piipadé pojisténi odpovédnosti sjednaného v ramci Eva Kozojedova
cestovniho pojisténi pro cestu do zahrani¢i bude vznik a
rozsah odpovédnosti za $kodu posuzovan podle pravnich
pfedpisi statu:

Plipominky: § Posledni zména: 5.5.2019 11:42:50 | Martin Siriéek

|

Tematické oblasti pro distribuci neZivotniho obanského pojisténi: »
principy a fungovani neZivoiniho obéanského pojisténi »

IV.c 16 vztah neZivoiniho obéanského pojisténi a Zivotniho @ @ @ @
pojisténi Eva Kozojedova
Mezi neZivotni pojisténi patfi:

Piipominky: 1 Posledni zména: 5.5.2019 11:43:43 | Martin Siriéek

"

Zdroj: efpa.cz
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5. Metodika zpracovani pripominek

Po dobu prlbéhu pfipominkovani otazek odbornou vefejnosti (18. 4. — 9. 5. 2019) reagovali odborni
garanti (oznacovani v systému jako supergaranti) jednotlivych tematickych celkd na pfipominkovani
po uplynuti prvniho tydne pfipominek. Pfipominky odborné byly supergaranty zapracovany jednim
z nasledujicich zplsob(:

= otazka byla navriena ke smazani — napf. pokud se jednalo o duplicitni otdzku, nebo otdzku,
ktera svym zaddnim a mozZnostmi odpovédi byla pfilis blizka otazce jiné,

= upraveno zadani otazky — u otazek, které byly Spatné ctivé, pfilis komplikované zadané,

= upraveny moznosti odpovédi — u otdzek, kde nabizené odpovédi byly mj. pfili§ textové
rozsahlé, komplikované na pochopeni, pfilis akademické s formalnimi vyrazy, pfipadné tam
kde nespravné odpovédi mohly byt za urlitych okolnosti spravné a naopak (moznd
nejednoznacnost),

= (prava preklepi, formalnich naleZitosti napliiujicich znaky vady A,

= otazky byly ponechdny beze zmény — u otdzek, kde byly pfipominky vyhodnoceny jako
nerelevantni,
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Ukazka pfipominek odborné verejnosti:

=4 #38094 At

Spoleéné tématické oblasti potiebnych odbomych znalosti: » odbomé
minimum o finanénim trhu »  Lalfinanéni trh, jeho definice, Gloha a

vyzZnam @ @ @ @

Depozitni funkce inanéniho trhu umozZiuje ekonomickym Prof.Ing. Oldfich Rejnug, CSc.

subjektum:

©) Ziskavat potiebné volné penéini prostiedky.
€) Pojistovat se.

Zhodnocovat kapital
€ Platit, resp. obchodovat.

Zdroj:
REJNUS, O. Finanéni trhy. 4. aktual arozs. vyd. Praha: Grada, 2014. Partners. ISBN
978-80-247-3671-6. str. 40.

Vysvétleni spravné odpovédi:

Depozitni funkce finanéniho systému umoziuje ekonomickym subjektim provadét
finanéni investice, neboli pfeménovat penize potencidlnich investora na finanéni
kapital. Vedle ni v3ak inanéni systém plni celou fadu dal3ich funkci, které pfesto, Ze
spolu funkéné castecné souviseji, tak je ekonomicka teorie definuje kaZdou samostatné.
A pokud jde konkrétné o funkci depozitni, zajidtuje ji pravé finanéni trh. Tato funkce se
v3ak netyka ani ziskavani potfebnych financnich prostiedkq, ani placeni a ani
pojistovani..

[ upravit l [ vratit k revizi SG ] [ finalizovat l [ zobrazit verze

Piipominky: 8 Posledni zména: 7.4 2019 111526 | Martin Siriéek

Jana Havlinova

Za mé zbytecné sloZité pro cbchodni zastupce a nic nepfinasejici do

praxe v oblasti pojistovnictvi.
25.2019 1257
Martin Siricek
Merelevanini pfipominka, souvisi s poZadovanou zakladni oblasti.
1452019 11-44
Zdroj: efpa.cz
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Tematickeé oblasti pro distribuci Zivotniho pojisténi: » investice a SCHVALEND SUPERGARANTEM

spuvisejici rizika » II.c 6 rizika investicnich nastroji
@Pe®®

Rizikovost investice lze mé&fit pomoci: =
Martin Siracek

Volatility (smérodatné odchylky).
O alfy
© Indexu korelace.

€) Indexu determinace.

Zdroj:
REJNUS, O. Finanéni trthy. 4. aktual. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. Partners. ISEN
978-80-247-3671-6. str. 204-206.

Vysvétleni spravné odpovédi:

Rizikovost investice lze mé&fit napi. pomoci zakladni statistiky, kterou je smérodaina
odchylka, definovana jako odmocnina z rozptylu. Jedna se o zakladni statistickou
velifinu, ktera méfi odchylky od primérnych hodnot a vychazi z tzv. normalniho
rozdéleni, resp. Gaussovy kiivky. Ukaztel korelace potom méfi vzajemnou miru
zavislosti mezi dvéma aktivy v portfoliu a jedna se o vyznamnou proménou, ktera
ovliviiuje celkoveé riziko portfolia. Index determinace je opét zakaldni statistika
vyuZivana napi. pii regresni analyza, kdy index determinace méfi vhodnost pouzitého
modelu. V piipadé investice je vyuZivana napi. pii analyze fonda kolektivniho
investovani k méfeni toho, kolik procent vynosu €1 ziraty fondu lze vysvétlit pohybem
trthu (benchmarku). Obdobné je pii analyze fondd vyuZivana Alfa (Jensen alfa), ktera
méii nadvynos portfolio manaZera vzhledem k podstupovanému riziku.

[ odeslat ke schvaleni l [ vratit k revizi l [ schvalit l [ navrhnout ke smazani l
[ smazat ] [ upravit l [ vratit k revizi 5G ] [ finalizovat l [ zobrazit verze l
Pripominky: 2 Posledni zména: 11.4. 2019 13:56:24 | Martin Siricek

e, -
Martin Siricek vytvofil otazku. 1042019 0850 [(FgaE=Ts OO000
Martin Siracek upravil otazku. 10.4.2019 0850

Martin Siriéek zménil stav otazky. 1042015 0850 [Had 80NNz R0l (o) (@) (@) (@
Jan Susanka zménil stav otazky. 10420192125 [EREyiARaL0] (®)(e) (®)(®)

Martin Siracek zménil stav otdzlky. 11420191356 [ERELAREI S = LT Tag AL OIOIOIO!

Gustav Vacek

Jak to souvisi s pojisténim?

5.5.2019 1119

Martin Siriicek
HNerelevaini pfipominka. Souvisi napi. s iF: kdy zprostiekovatel musi
vedét Ze investicni slozka s sebou nese uréity vynos za cenu urcitého

rizika, které 1ze charakterizovat jeho mirou wolatility.
1152009 1128

Zdroj: efpa.cz
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Tematicke oblasti pro distribuci Zivotniho pojisténi: » investice a SCHVALENO SUPERGABRANTEM
spuvisejici rizika » investiéni strategie » [Lc. 71 zakladni

investicni strategie @ @ @ @

Martin Siricek

S rastem poZadovaného (oéekavaného) vynosu musi byt
investor ochoten:

€© ZzZaplatit vy&si vstupni poplatek.
Akceptovat vysEl mim rizika.
€) Akceptovat sniZujici se likviditu investiéniho nastroje.

© Inkasovat niz3i béZné vynosy.

Zdroj:
S0BA, O, SIRUCEK, M. Finanéni matematika v praxi. 2, aktualizované a rozéifene
vydani. Praha: Grada Publishing, 2017. Partners. ISBN 978-80-271-0250-1. str. 162.

Vysvétleni spravné odpovédi:

Pil investiénim rozhodovani se vidy zohledfiuje vynos, riziko a likvidita investice.
CObecné vzdy plati "néco za néco’, neni tedy moZné nalézt investici s vysokym vynosem
a nizkou mirou rizika. Automaticky oviem vy3si poZadovany vynos neznamena, Ze
investice je drazsi, stejné tak, Ze jeji likvidita bude klesat. Pokud chce investor
dosdhnout vyssiho wynosu, nemiiZe pfitom ale inkasovat niZ3i béZné vynosy (napi v
podobé dividendy €1 kuponu).

[ odeslat ke schvaleni ] [ vratit k revizi ] [ schvalit ] [ navrhnout ke smazani ]

[ smazat l [ upravit l [ vratit k revizi 5G l [ finalizovat l

Plipominky: 4 Posledni zména: 10.4.2019 08:21:36 | Martin Sirddek

.,

A
Martin Siracek vytvoiil otazku. 9.4.2019 1854 [KEBNOIALE O O O O

Martin Simcek

Vytvolena nova otézka namisto 44489,
0.4.2019 1854

Martin Siracek zménil stav otazky. 9.4.2019 1554 (@) (e) (®) (o)
Martin Stula zménil stav otazky. 9.42019 2126 (@) (%) (®) (®)

Martin Siriéek zménil stav otazky. 10.42015 0821 (B iR e aa e =] (o) (@) (e (®)

Gustav Vacek

Spravna odpoved neni spravng, je to jen povera.

en
en
Pl
[=]
=
w
=1
u
B

Martin Siracek

Prof myslite, miZete blize rozvest?
5.5.2019 12-:48

Martin Siriicek
Nerelevanini pripominka
115.2009 1129
Zdroj: efpa.cz
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Spolefné tématicke oblasti potfebnych odbormych znalosti: » SCHVALEMND SUPERGARANTEM
strukiura, subjekty a fungovani pojistovnictvi » Ib.1.pojistny trh,

jeho definice, tloha a vyznam @ @ @ @

R . . - . Michala Hanzlickowa
Je pojiitovaci zprostfedkovatel povinen zachovavat e

mlcenlivost o pojisténd klienth a o éinnosti pojistovny 1 po
ukonéeni éinnosti pro pojisfovonu
© Ano, jen po dobu 10 let.

Ano.

€ Ano, jen podobu 5 let.
© Ano, jen po dobu 15 let.

Zdroj:
Zakon €. 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjdich predpisq, § 127.

Vysvétleni spravné odpovédi:

Clenové statutarniho a dozoréiho orgdnu a zaméstnanci pojistovny a zajistovny,
likvidator, spravce a jeho zastupce, jakoZ 1 osoby ¢inné pro pojisfovnu nebo zajistovnu,
pojistovaci zprostiedkovatelé a samostatni lilkvidatoii pojistnych udalosti zachovavaji
mléenlivost o skuteénostech tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych osob.
Povinnost zachovavat mlcenlivost maji tyto osoby 1 po skonceni pracovniho nebo jiného
neZ pracovniho pomén

[ odeslat ke schvaleni l [ vratit k revizi l [ schvalit l [ navrhnout ke smazani l
[ smazat l [ upravit ] [ vratit k revizi 5G l [ finalizovat l [ zobrazit verze l
| Plipominky: 3 Posledni zména: 14 52019 07:16:40 | Viktor Peterka
Alena Zigackova zménil stav otazky. 2442019 1313 OIOIOIO]
Jan Jezdik

Pojistovaci zprostiedkovatel vykonava Cinnost jako podnikatel. Je
ifeba upravit spravnou odpoved.
352019 23:36

Zuzana Hlavackova upravil otazku 12520191434

Zuzana Hlavackova

Upraveno - doplnéna odpoved B dle piipominky.
1252019 14:35

Viktor Peterka upravil otdzku. 1452019 07-16

Viktor Peterka

Pro vétsi stozumitelnost cdpovéd B upravena.
14 5209 0TAT

Zdroj: efpa.cz
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#44290
Spoleéné tématické oblasti potfebnych odbomych znalosti: » SCHVALEND SUPERGABRANTEM
struktura, subjekty a fungovani pojistovnictvi » I b.8 pravidla
jednéni se zakazniky podle zakona, piimo pouZitelnych piedpisi @ @ @ @
Evropské unie a podle obZanského zdkoniku Eva Kozojedova

Zprostfedkovavat pojisténi makléfskym zplsobem:

€© Je opravnén kazdy pojistovaci zprostiedkovatel, s vyjimkou dopliikoveho
pojistovaciho zprostfedkovatele Musi vEak pouZivat dovétek pojisfovaci makler
Je opravnén pouze samostainy zprostiedkovatel, ktery ale nesmi zprostfedkovavat
jednotlivé pojisténi zaroven jako pojistovaci agent 1 pojidtovaci makléf.

€) Je zakonem povoleno pouze za piedpokladu, Ze pojistovaci zprostiedkovatel pfi
zprostfedkovani pojisténi uvadi specialni k tomu od CNB pfidélené registracni éislo.

€© Je opravnén jen pojistovaci zprostfedkovatel, ktery je vyluéné inny pro zdkazniky.
Nesmi proto zastupovat pojistovny.

Zdroj:

Zakon €. 170/2018 Sb,, o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjich pfedpisi, § 12,
§ 76; Zakon €. 38/2004 Sb,, o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech
pojistnych udalosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisn, §12.

Vysvétleni spravné odpovédi:

Oznaceni pojistovaci makléf pouZiva zakon o distribuci pojiéténi a zajifténi v situaci,
kdy samestainy zprostiedkovatel zprostiedkovava pojisténi pro zakaznika. V pripadech,
kdy samostatny zprostiedkovatel zprostfedkovava pojisténi pro pojistovnu, se pouZiva
oznaceni pojistfovaci agent. Zakon tedy umoezZiuje samostatnému zprostiedkovatel
zprostiedkovavat jak pro pojistovnuy, tak pro zakaznika, nesmi se tak ale stat zaroven.
Vzdy musi samostatny zprostiedkovatel zastupovat v ramei jednoho konkrétniho
pojisiného vztahu pouze jednu ze smluvnich stran (budto pojisfovnu nebo zakaznika).
Ma rozdil od piedchozi pravni upravy (zakon ¢. 38/2004 Sb.) i1Z nejsou pojistovacim
zprostfedkovateliim Ceskou narodni bankou pfidélovana registraéni éisla, z jejichZ tvaru
by bylo mozné urcit, zda pojistovaci zprostiedkovatel zprostifedkovava pojisténi jakeo
pojistfovaci agent nebo pojisfovaci makléf.

l odeslat ke schvaleni ] [ vratit k revizi l l schvalit l [ navrhnout ke smazani ]

[ smazat l l upravit l [ vratit k revizi SG l [ finalizovat l [ zobrazit verze l

Pripominky: 2 Posledni zména- 13.5.2019 15:57-56 | Zuzana Hlavackova

Marie Lorencova

Navrhuji jen drobniou jazykowou korekci, vioZenim slova "ktery” na
zacatek druhé véty souvéti: Je opravnén pouze samostainy
zprostiedkovatel, KTERY ale nesmi zprostiedkovévat jednotlivé
pojisténi zaroven jako pojistovaci agent 1 pojistovaci makler
26.4 2019 10:31
Alena Zigackova upravil otazku 652019 1331
Martin Siméek upravil otazlku. 1152019 11:47
Zuzana Hlavackova upravil otazku. 1352019 1557
Zuzana Hlavackova

Dékujeme za plipominky, doplnéno.
13.5.:2019 1558

Zdroj: efpa.cz

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven

www.efpa.cz wWww.cap.cz
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Tematické oblasti pro distribuci nezivoiniho obéanského pojisténd: » SCHVALEND SUPERGABRANTEM
principy a fungovani nezivoiniho obcanského pojisténi »

IV.c_3.spoleCné znaky pojisténi majetku @ @ @ @

V jaké vy3i ma spravné pojistnik navrhnout pojistnou Veroniis Pankova

castku v pojisténi majetlu, pokud je pojisina hodnota
Inama a zaroven si smluvni strany neujednaly v pojisiné
smlouvé jinak? Ve vy&l ktera odpovida:

Pojistné hodnoté pojisténého majetku v dobé uzavieni pojistné smlouvy.
© Pojistné hodnoté pojisténého majetku v dobé vzniku pojistné udalosti.
€ Zajmu pojistnika.
€© Hodnoté pojisténého majetku v dobé 1 1ok pfed pocatkem pojisténi.

Zdroj:
Zakon €. 89/2012 Sb,, ob€ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, § 2814 odst. 2.

Vysvétleni spravné odpovédi:

Rozhodujicim parametrem pro uréeni pojistné castky, tedy horni hranice pojistného
plnéni, je pojistna hodnota pojisténého majetku v dobé uzavieni pojistné smlouvy.
Pojistnou hodnotou je - pokud neni v pojistné smlouvé sjednano jinak - obvykla cena,
kterou ma majetek v dobé, ke které se uréuje jeho hodnota. Obvyklou cenou se rozumi
cena, které by bylo dosaZeno pfi prodeji obdobné véci v obdobné lokalité ve stejné dobé a
v obvyklém obchodnim styloy, tedy bez vlivu mimoiadnych okolnosti tthu, osobnich
pomeéri prodavajiciho nebo kupujiciho a vlivu zvlagini obliby.

[ odeslat ke schvaleni l [ vratit k revizi l [ schvalit l [ navrhnout ke smazani l
[ smazat l [ upravit l [ vratit k revizi 5G ] [ finalizovat ] [ zobrazit verze l
Plipominky: 2 Posledni zména: 12.5 2019 16:39:47 | Lucie Jandova

A
Eva Kozojedova zmeénil stav otazky. 16.4 2019 07-08 (o) (@) () (e

Eva Kozojedova zménil stav otazky. 16.4 2019 0709 OIOIOIO)]

Marie Lorencova
Opravte prosim hrubku v zadani- spravné ma byt..zaroven si smluvni
strany neujednaly..., nikoli neujednali.

55291722
Lucie Jandova

Dobry den, dekujeme za piipominku, opravime. Tym supergaranta

1252019 16:39
Zdroj: efpa.cz
Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
www.efpa.cz wWww.cap.cz
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Spolecne tématickeé oblasti potfebnych odbomych znalosti: » SCHVALENO SUPERGABRANTEM
struktura, subjekty a fungovani pojistovnictvi -

L b3 charakteristika soukromopravni Gpravy pojisténi (zejména @ @ @ @
pojisténd jako zavazelk, pojistny zajem, obnosove a Skodove pojisténi, Lucie Jandova

pojistka, zakladni prava a povinnosti pojistitele a pojistnika, vznik,
trvéni a zénik pojigténi, promléeni)

Lze pojisténi sjednat tak, aby se vztahovalo 1 na dobu pied
uzavienim pojisiné smlouvy?

€© Ne, z divodu prevence pojistného podvodu se pojisténi miiZe vztahovat aZ na dobu
po uzavieni pojistné smlouvy.

€ Ano, a pokud si strany takové pojisténi sjednaji, pro poskytovani pojistného plnéni za
udalosti z tohoto obdobi neplatni Zadna specificka pravidla.

€ Ano, ale pojistény musi podle zakona uéinit éestné prohlaseni, Ze mu neni znama
Zadna udalost, ktera by mohla vést ke vzniku prava na pojisiné plnéni.
Ano, nicméné pokud pojistnik v dobé nabidky pojisténi védél, Ze pojistna udalost uz
vznikla, neni pojistitel povinen za takovou udalost plnit.

Zdroj:
Zakon €. 89/2012 Sb,, obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pledpisi, § 2772

Vysvétleni spravné odpovédi:

Pojisténi lze sjednat 1 tak, aby se vztahovalo na dobu pfed uzavienim pojistné smlouvy,
ovsem zakon pro takove pojisténi stanovi, Ze polkud pojistnik v dobé nabidky pojisténi
védél nebo védél mél a mohl, Ze pojistna udalost uz nastala, pojistitel neni povinen
poskytnout pojisiné plnéni, a naopak pokud pojistitel v dobé nabidky védél nebo mél a
mohl védét, Ze pojistna udalost nastat nemiife, nema pravo na pojistné. Cestné
prohlageni zdkon pro tuto situaci nepoZaduje, nicméné je na zvazZeni pojistitele, zda
nebude od pojisténého prohlaseni v tomto sméru pozadovat. Nicméné o zakonny
poZadavek se nejedna, pojisténi lze sjednat i bez Cestného prohlaseni.

[ odeslat ke schvaleni l [ vratit k revizi l [ schvalit ] [ navrhnout ke smazani ]
[ smazat l [ upravit l [ vratit k revizi 5G l [ finalizovat l [ zobrazit verze l
Pripominky: 2 Posledni zména: 652019 124504 | Alena Zigatkova

Eva Gmentova

Spravna deuvfzdhhy* se Elé]a“dﬂplnit [ dowetek, ktery je i ve vysvétleni
- POJISTNIK VEDEL NEBO VEDET MEL A MOHL._.
152009 21:50

Alena Zigackova upravil otdzlou 6520019 12:45

Lucie Jandova

Dobry den, dekujeme za piipominku, nicmeéné pledmétem odpovedi
nemd byt citace zakona, odpovéd nemusi zahrnovat vSechny situace,
a zde je jednoznactné nespravna. Tym supergaranta

12.5:2019 1618

Zdroj: efpa.cz

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven

www.efpa.cz wWww.cap.cz
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6. Vystupy pripominkovani

Celkové byl pfistup do online aplikace pro ptipominkovani zfizen 181 osobam a dile osobam
zadavatele zakazky a realiza¢niho tymu. Pocet osob, které byly nominovany jednotlivymi asociacemi je
nasledujici:

Asociace Pocet nominovanych osob za asociaci
Ceska asociace pojistoven 57

Asociace ¢eskych pojistovacich makléri 43

Komora pojistovacich zprostfedkovateld 39

Ceska leasingova a finanéni asociace 15

Ceska bankovni asociace 11

Evropskd asociace finanéniho planovani CR 8

Ceskd asociace spole¢nosti finan¢niho poradenstvi a

zprostiredkovani 8

CELKEM 181

Afilace jednotlivych osob zapojenych do pfipominkovani je uvedena v Pfiloze 1. V terminu pro
pfipominkovani bylo vzneseno celkem 278 pfipominek. Tyto pfipominky byly supergaranty
zapracovavany od druhého tydne pfipominkovani, tzn. od 25. 4., kontinudlné az do 15. 5. 2019. BEhem
této doby bylo zapracovano 95 % pripominek vSech pripominek (227 vyporadanych pfipominek u
znalostnich otazek z celkovych 240 a 23 vyporadanych pripominek z celkovych 38 tykajicich se
pripadovych studii). Otazky s dosud nevyporadanymi pripominkami byly odbornymi garanty
dodavatele urceny k debaté se zadavatelem.

Vsechny vznesené pfipominky, jejich vyporadani i komentare k vyporadani jsou dostupné v online
nastroji pro tvorbu otazek, dostupném na https://efpa.cz.

Otazky s dosud nevyporadanymi pripominkami byly odbornymi garanty dodavatele urceny k debaté
se zadavatelem do zavérecné faze zpracovani databaze otazek.

V celkovych 278 pripominkach bylo celkem 202 pfipominek ke znalostnim otazkam a 38 pfipominek
odborné verejnosti k otazkam tykajici se otazek pripadovych studii, i jejich zadani.

Pfipominky ke znalostnim otazkam

Pfipominky odborné verejnosti ke znalostnim otdzkam byly rozdéleny do tfi zakladnich kategorii pro
zpracovani:

I.  Pfipominka je relevantni a byla ¢astecné nebo zcela zapracovana (55 % vSech pfipominek)
= preklepy, formalni stranka véci,
= doplnéna ¢i upravena moznost otazek,
= reformulovano ¢i jinak upraveno zadani.

Il.  Pfipominka je relevantni a otazka je navrZena na smazani (2,5 % vSech pfipominek)

lll.  Pfipominka je nerelevantni, nebyla zapracovana (37 % vsech pfipominek)

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven

www.efpa.cz wWww.cap.cz
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Nasledujici obrazky (snimky obrazovky online systému pro tvorbu otdzek, dostupného
z https://efpa.cz) zachycuji priklady jednotlivych pfipominek u znalostnich otadzek a zpusob jejich
vyporadani.
I. Pfipominka je relevantni a byla castecné nebo zcela zapracovana (55 % vSech
pfipominek)

= preklepy, formalni stranka véci,

= doplnéna ¢i upravena moznost otazek,

= reformulovano ¢i jinak upraveno zadani.

Spoleéné tématické oblasti potfebnych odbormych znalosti: SCHVALEND SUPERGABANTEM
strukctura, subjekty a fungovani pojistovnictvi I b.1pojistny trh,

jeho definice, dlcha a vyznam I @ @ @ @

Michala Hanzlickova

Je pojistovaci zprostiedkovatel povinen zachovavat
mléenlivost o pojisténi klientl a o €innosti pojistovny 1 po
ukonéeni £innosti pro pojisfovnu:
€ Ano, jen po dobu 10 let.

Ano.

€ Ano, jen podobu §let.
€ Ano, jen po dobu 15 let.

Zdroj:
Zakon €. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi, § 127.

Vysvétleni spravné odpovédi:

Clenové statutarniho a dozoréiho organu a zaméstnanci pojidtovny a zajisfovny,
likvidator, spravee a jeho zastupcee, jakoZ 1 osoby €inné pro pojitovnu nebo zajitovnu,
pojistovaci zprostiedkovatelé a samostatni likvidatofi pojistnych udalosti zachovavaji
mlcenlivost o skuteénostech tykajicich se ponsténi fyzickych a pravnickych osob.
Povinnost zachovavat mléenlivost maji tyto osoby 1 po skonéeni pracovniho nebo jiného
nez pracovniho pomém.

[ odeslat ke schvaleni l [ vratit k revizi l [ schvalit l [ navrhnout ke smazani ]
l smazat l [ upravit ] l vratit k revizi SG l [ finalizovat l [ zobrazit verze l
Pripominky: 3 Posledni zména: 14.5.2019 07:16:40 | Viktor Peterka

Alena Zigackova zménil stav otézky. 2442019 1313 OIOICIO)]
Jan Jezdik

Pojistovaci zprostiedkovatel vykondva Cinnost jako podnikatel. Je
tieba upravit spravnou odpoved.

352019 23:36
Zuzana Hlavackova upravil otdzku 1252019 1434
Zuzana Hlavackova
Upraveno - doplnéna odpovéd B dle plipominky.
1252019 14:35
Viktor Peterka upravil otazku. 14 52019 0716
Viktor Peterka
Pro vétsi stozumitelnost odpoved B upravena.
452019 0717
Zdroj: efpa.cz
Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
www.efpa.cz wWww.cap.cz
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Tematické oblasti distribuce pojisténi velkych pojistnych nzik: » SCHVALENO SUPERGARANTEM

ani pojisténi velkych pojistnych rizik »
iStent * ’ 0JOJOJO,

Zdenék Vondracek

Je v pfipadé soupojisténi moZné, aby jedno vybrané riziko
bylo pojiténo pouze u jednoho z pojistitela?

© Ne
© Ano.

Ano, pokud je to sjednano v pojistiné smlouvé.
© Ne, s vyjimKkou pojisténi odpovédnosti.

Zdroj:
Zakon €. 89/2012 Sb,, ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéj3ich piedpisq, § 2816 a 2817.

Vysvétleni spravné odpovédi:

Soupojisténi je smlouva uzaviena mezi pojisinikem a vice pojistitell zastoupenymi
vedoucim pojistitelem, ve které se zavazal pojistnik platit jediné pojistné. Pojistitelé si
stanovi své podily na sjednaném pojisténi; nebyly-li podily ujednany, plati, Ze jsou
stejné. To znamena, Ze je moZné nastavit pomé&r 100% ve prospéch stanoveného
pojistitele.

[ odeslat ke schvaleni ] [ vratit k revizi ] [ schvalit ] [ navrhnout ke smazani ]

[ smazat ] [ upravit ] [ vratit k revizi SG ] [ finalizovat ] [ zobrazit verze ]

Piipominky: 4 Posledni zména: 15.4.2019 17:45:36 | Veronika Pankova
vy

Jan Jezdik

Je-li soupojisténi sjednano v poméru, kdy 100% nese jedna pojistovna
a 0% druha pojistovna, pak nejde o soupojisténi, ale o pojiSténi
jednoho pojistitele. Lze pochopit, co bylo zamérem této otazky, ale 1
odpovéd uvedend jako prvni v pofadi by mohla byt povaZovana za
SpPIAVIOoW.

352019 10:00

Eva Gmentova

Domnivam se, Ze vysvétlené odporuje odpovédi oznacené jako
spravné. Ani si nemyslim, Ze by byla viz spravna odpovéd takova
praxe.

3.5.2019 1538

Veronika Pankova

Vzhledem k piipominkam 1 pavednim pochybnostem o spravnosti
otazky bych doporucovala smazani otazky, pokud CNB souhlasi.

14.5.2019 1336
Zdroj: efpa.cz

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
www.efpa.cz wWww.cap.cz
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Pfipominka je relevantni a otazka je navrZena na smazani (2,5 % vSech pfipominek),
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lll.  Pfipominka je nerelevantni, nebyla zapracovana (37 % vSech pripominek), napr.:

= #44749 P

Tematickeé oblasti pro distribuci neZivoiniho obéanského popisténi: » SCHVALENO SUPERGARANTEM

principy a fungovani neZivotniho obéanského pojisténd »
IV.c.14 naroky z neZivotniho obéanského pojisténi @ @ @ @

Pojistnik ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy Eva Kozojedova

neZivotniho pojisténi uzaviené formou obchodu na dalku:

© Do 14 dnu od jejiho uzavieni.

@ Do 30 dnu od jejiho uzavieni.
Do 14 dni od jejiho uzavieni, s vyjimkou cestovniho pojisténi uzavieného na dobu
kratdineZ 1 mésic.

@) Pouze pokud je pojistnik zaroven spotiebitelem a pojistitel porusil zékonem
stanovené informacni povinnosti.

Zdroj:
Zakon &. 89/2012 Sb,, obéansky zakonik, ve znéni pozdé&jdich pfedpisi, § 1846, § 1847, §
2808 odst. 3a 4.

Vysvétleni spravné odpovédi:

Pravni uprava pojistné smlouvy v pfipadé tzv. distanénich smluv (uzavienych formou
obchodu na dalku) upravuje moZnost odstoupeni od takto uzaviené pojistné smlouvy
obecné, kdyZ ve vztahu ke smlouvam uzavienym se spotiebiteli je v obéanském
zakoniku zvlastni iprava distanénich smluv o inanénich sluZbach s moZnosti
odstoupeni spotfebitele. Pokud byla pojisinéd smlouva uzaviena formou obchodu na
dalku, ma pojistnik (bez ohledu, zda je zaroven spotfebitelem) pravo bez udani davodu
od pojistné smlouvy odstoupit, a to ve lhiité étrnacti dni ode dne jejiho uzavieni nebo
ode dne, kdy mu byly sdéleny pojistné podminky, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho
Zadost po uzavieni smlouvy. Vyjimkou z tohoto ustanoveni je cestovni pojisténi na dobu
krat3i neZ jeden mésic, u kterého pravo odstoupit od pojisiné smlouvy uzaviené formou
obchodu na dalku nevznika.

[ odeslat ke schvaleni ] [ vratit k revizi ] [ schvalit ] [ navrhnout ke smazani ]

[ smazat ] [ upravit ] [ vratit k revizi SG ] [ finalizovat ] [ zobrazit verze ]

Piipominky: 2 Posledni zména: 17.4 2019 09:10:00 | Viktor Peterka

b -

Eva Kozojedova vytvofil otazku. 17.42019 0044 ([FgNIaea OO0
Eva Kozojedova upravil otazku. 17.4.2019 0046

Eva Kozojedova zmeénil stav otazky. 17.4.2013 00:46 @ @ @ @
Eva Kozojedova zménil stav otazky. 17.4.2013 00:45 @ @ @ @

Viktor Peterka upravil otazku. 17.4.2019 09.09

Viktor Peterka zménil stav otazky. 17.4.2019 09:10 @ @ @ @

Gustav Vacek
Uvadéna spravna odpovéd je nespravna, protoZe je netplna. Viz §

1847, odst. b) ObEZ.
55.2019 0014

Lucie Jandova

Dobry den, dékujeme za piipominku, nicméné odpovédi nemusi (a ani
nemohou) zahmovat vSechny situace, které mohou nastat, ani uvadét
viechny moznesti. Tfm supergaranta

125.2019 22:30

Zdroj: efpa.cz

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven

www.efpa.cz wWww.cap.cz

16



€F pAw=m== ¢ap

& #38095 AN
Spolecné tématické oblasti potiebnych odbormych znalosti: » SCHVALENO SUPERGARANTEM
odborné minimum o finanénim trhu » La lfinanéni trh, jeho

definice, aloha a vjznam @ @ @ @
Kreditni funkce finanéniho trhu: Prof. Ing. Oldtich Rejnus, CSc

@ Umoinuje provadéni finanénich investic, neboli pfeménu penéz na finanéni kapital.
@ Umoinuje ekonomickym subjektiim uchovavat své bohatstvi v likvidni formé.
Umoznuje ekonomickym subjekitim ziskavat volné penézni prostiedky.

© SniZuje riziko podnikani.

Zdroj:
REJNUS, O. Finanéni tthy. 4. aktual. a rozé. vyd. Praha: Grada, 2014. Partners. ISBN
978-80-247-3671-6. str. 40.

Vysvétleni spravné odpovédi:

Krediini funkce finanéniho systému umozZnuje ekonomickym subjektim ziskavat
potiebné, v ekonomickém systému nevyuZité (volné) penéini prostfedky Vedle ni viak
finanéni systém plni celou fadu daldich funkci, které pfesto, Ze spolu funkéné ¢astecné
souvise]i, tak je ekonomicka teorie definuje kazdou samostatné. A pokud jde konkrétné o
funkei kreditni, zajistuje ji pravé iinancni trth. Tato funkce se vsak netyka ani sniZovani
podnikatelskych rizik, ani investovani, ani uchovavani bohatstvi.

[ odeslat ke schvaleni ] [ vratit k revizi ] [ schvalit ] [ navrhnout ke smazani ]

[ smazat ] [ upravit ] [ vratit k revizi SG ] [ finalizovat ] [ zobrazit verze ]

Piipominky: 2 Posledni zména: 7.3.2019 14:11:44 | Martin Siricek

b

Martin Siriéek upravil otazku. 7.3 2019 1411
Jana Havlinova
Za mé zbytecné sloZité pro obchodni zastupce a nic nepiinasejici do
praxe v oblasti pojistovnictvi.
2.5.2019 12:56
Martin Siricek

Nerelevantni pfipominka, souvisi s poZadovanou zakladni oblasti.
14.5.2009 11:39

Zdroj: efpa.cz

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
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Pripominky k pripadovym studiim

Jak je uvedeno v predchozi ¢asti zpravy, odborna verejnost podala 38 ptipominek k otdzkam
pfipadovych studii ¢i jejich zadani. Podil pfipominek odborné verejnosti na zverejnénych 105
pfipadovych studiich tak ¢inil 36 %.

Z uvedenych 38 ptripominkovanych studii jich bylo v terminu od 9. 5. 2019 (konec pfipominek odborné
verejnosti) vyporddano 23, tzn. 60 % pripominkovanych pfipadovych studii.

U 29 pfipadovych studii z celkovych 105 se objevily pfipominky zastupct CNB &i MF, které jiz byly
vyporadany drive, i jsou predmétem dalSiho jednani.

Obdobné jako u znalostnich otazek byly pfipominky odborné verejnosti k pfipadovym studiim
rozdéleny do tfi zakladnich kategorii:

I.  Pfipominka je relevantni a zapracovana (56 % vsech pfipominek)
Il. pfipominka je relevantni a byla ¢astecné zapracovana (17 % vsech pfipominek)

1l. pfipominka je nerelevantni, nebyla zapracovana/zohlednéna (26 % vsech pfipominek)

Nasledujici obrazky (snimky obrazovky online systému pro tvorbu otdzek, dostupného
z https://efpa.cz) zachycuji priklady jednotlivych pfipominek u ptipadovych studii a zplsob jejich
vyporadani.

I.  PFipominka je relevantni a byla zapracovana (34 % vsech pfipominek), napf.:

I #44710 ~
[I. Tematické oblasti pro distribuci Ziveiniho pojisténi SCHVALEMND SUPERGABRANTEM

Pani Svobodova (52 let) uzaviela jako pojistnik s (o) (@) (@) (®)(®)
pojistitelem pojistnou smlouvu na Zivoini pojisténi, v Eva Kozojedova

ramei néhoz je sjednano 1 irazové a nemocenské
piipojiiténi. Pojistnou smlouvou byl pojistén jeji manzel
pan Svoboda (56 let). Pojistna smlouva zahrmuje pojisténi
pro piipad smrti, zavainych onemocnéni, invalidity,
trvalych nasledlod drazu, denni davky za dobu 1éceni
urazu a pojisténi pro piipad pracovni neschopnosti. Pan
Svoboda pied sjednanim pojisténi zodpovédél dotazy
obsaZené ve zdravotnim dotazniku pojistitele. Ze
zdravotniho dotazniku vyplyva, Ze pan Svoboda je
nekuiak a ve zdravotnim dotazniku nejsou zaznamenané
Zadné zdravotni problémy.

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
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Eva Kozojedova vytvofil otézku 16420191331 [KRaWusal) O O O O O

Eva Kozojedova zménil stav otazky. 16.42019 1342 DIOIOIOIO!

Sona Anderlova upravil otazku 174 2019 16:21

Sona Anderlova

Upraveno a schvaleno po konzultaci s Ondrejem Poulem.
I7.4.2019 16:27

Sofia Anderlova zmeénil stav otazky. 17.420191627 [ERia/arai] OI0IOI0IO!
Sofia Anderlova zménil stav otazly. 17.4.2019 1627 OIOIOIOIO!
Lenka Péncikova

U druhé otazky by bylo vhodné se drzet terminologie - pojistitel
smlouvu nerusi, ale odstupuje od ni.

T5.29 1457
Alena Zigackova
Dékujeme, plippminka Zapracovana.
145.2019 08:32
Zdroj: efpa.cz
Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
www.efpa.cz wWww.cap.cz
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Ukazka zapracovani pfipominky:

-

Panu Svobodovi se stane uraz, kiery je pojistnou udalosti z tirazového piipojisténd.
P11 Setfeni pojistné udalosti pojistitel zjisti, Ze pan Svoboda zamlcel nékteré urazy,
které se mu v minulosti staly a tato skutecnost by byla podstatna pro rozhodnuti
pojistitele, zda pojistnou smlouvu uzavie. Jak miiZe v takovém piipadé pojistitel
postupovat?

€ Pojistitel ma povinnost vypovéad tirazové piipojisténi k potatku, protoze ho pan
Svoboda uvedl v omyl ohledné okolnosti podstainych pro jeho sjednani. Zbyla
pojisténi trvaji dale beze zmén.

&) Pojistitel v takovém piipadé mﬁid pojistné smlouvy k pocatkuy,
protoZe ho pan Svoboda uved] v omyl ohledné okolnosti podstatnych pro jeho
sjednani.

© Pojistitel neni opravnén &init Zadneé kroky k ukonéeni pojisténi, protoze se jedna
0 pojisténi spadajici do odvétvi Zivotnich pojisténi.

© Pojistitel je opravnén pojistné plnéni sniZit, a to aZ o jednu polovinu.

Zdroj:

Zakon €. 89/2012 Sb.,, obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi, § 2788,
Rozsudek Nejvy3siho soudu Ceské republiky sp.zn. 32 Cdo 124/2014 ze dne 15.
prosince 2015.

Vysvétleni spravné odpovédi:

Pokud pojistitel pii Setfeni pojistné udalosti zjisti, Ze mu byly pfi jednani o uzavieni
pojistné smlouvy nepravdivé nebo neuplné zodpovézeny dotazy, které pojistnikovi
a pojisténému pisemné poloZil, miZe (pii splnéni pfedpokladn stanovenych
zakonem) od pojistné smlouvy k pocatku odstoupit z divodu omylu pfi jejim
uzavirani. Takto je opravnén postupovat vZdy, kdyz byl uveden smluvni stranou
nebo ucastnikem pojisténi pii sjednavani pojisténi v omyl. Proto lze takovy postup
vyuzit 1 u pojisténi spadajicich do odvétvi Zivotnich pojisténi. Pojistitel nema
povinnost od smlouvy odstoupit, ale ma toto pravo. SniZeni pojistného plnéni
piichazi do uvahu tam, kde poruseni pojisinika pii jednani o uzavieni smlouvy
mélo za nasledek ujednani niFiiho pojistného. Nicméné vyse sniZeni neni
limitovano jednou polovinou pojistného plnéni, je staveno pomérem, jaky je mezi
pojistnym, které pojistitel obdrZel wiiéi pojistnému, které pii spravnych informacich
meélo byt stanoveno (tedy jej obdrzet mél).

[ upravit l [ smazat l
.,
Zdroj: efpa.cz
Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
www.efpa.cz wWww.cap.cz
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Il. Pfipominka je relevantni a byla castecné zapracovana (10 % vsech pfipominek),

napfr.:

7] #44366
VI Tematické oblasti distribuce pojisténi velkych pojistnych rizik

Klient je bytové druzstvo, které sdruzuje 6 samostatné
stojicich bytovych domi. Kazdy z nich miZeme
povaZovat na samostatny poZarni komplex. Hodnoty
bytovych domi jsouw: BD €1 50 000 000 K&, BD €.2 150 000
000 K&, BD £.315 000 000 K¢, BD .4 45 000 D00 K&, BD &5
220 000 000 K¢, BD £.6 20 000 000 K&. Klient poZzaduje
pojistit véechny bytové domy véetné strojnia
elektronické technologie, okolitych staveb, oploceni a
zpevnénych ploch. Dal poZaduje pojistit movité véci
jakozto vybaveni nékterych bytd v hodnoté 15 000 000 K&,
nachazejicich se v bytovém domu s nejvyssi hodnotou. Ke
komplexnimu Zivelnimu poji$téni je poptavané i odcizeni
a vandalismus s viemi piipojisténimi, co na trhu lze
sjednat. Klient dal poptava odpovédnost na 20 000 000 K&
véetné odpovédnosti D&O na limit 5 000 000 KE.

Zdroj: efpa.cz

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika
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Adam Barna vytvofil otazku 27320191026 KRS0 O0O000
Adam Barna zménil stav otazky. 27.32019 1032 [(BElNUNC R/ R0 OIOIOIOIO!
Alena Zigatkova zménil stav otdzky. 1542019 0839 RN Ra10] OIOIOIOIO!

Alenazigackova  EEEIECDIUNEI®O@®©@©@®

Schvaleno po revizich Badka Starosty (Sekce neZivotniho pojisténi).
15.4.2019 DB:AT

Eva Gmentova
v zadédni, protoZe neni pouzivan standardni fimancni vyjadieni penéz
neboli éisel, neni vidét, zda jde o Cislo domu nebo uz o hodnotu domu.
Prosim opravte cisla, tak aby byly nuly oddéleny bud mezerou nebo
teckou, tedy tak jak se spravné financni vyjadieni penéz pise. V otazce
4 by mélo byt ve spravné odpovédi uvedeno, ze D&D se vztahuje nejen
na skody vzniklé druzsivy, ale 1 jeho jednotlivym clenom.

352009 18:28

Jan Jezdik

k otazce ¢. 4: Pojisténi se sjednava pro plipad pravni povinnosti
pojistEnych osob (Eleni organn obchodni spoleénosti, v nékterych
piipadech i zaméstnanci) k ndhradé ujmy zpusobené v souvislosti s
vykonem jejich funkce. Tedy ne Skody, ale Gjmy a nejen druzstvu I
pojem vedeni je zavadéjici (byvali, soucasni a budouci Glenove
organi). V zadéni otdzky je uveden pojem ,Co piesné kryje”, vycet
narokn z tohoto pojisténi je veelku dlouhy a zejména na jeho konci u
jednotlivych pojistoven velmi nejednotny.

952019 15:20

Alena Zigackova upravil otazku. 1452019 1611

Alena Zigackova upravil otdzku. 1452019 1611
Alema Zigackova
Format ¢isel opraven, k pfipomince p. Gmentova k otazce 4:
MNesouhlasime, pojisténi odpovédnosti élenn organi (D&O) kryje, jak je
uvedeno ve vysvétleni odpovédi, Skody, které clenowvé organi zpusobi
spolecnosti pfi vikonu funkee. Za skody zpusobené tTetim osobam
odpovida spolecnost. Ad p. Jezdik: Skoda je Ojma na majetkuy, Gjma na
zdravi v tomto pfipadé nemize pfichazet v (ivahu (zZranit spolecnost
nelze). Pojem Ekoda je tedy v pofadku. Standardné se jedna o pojisténi
odpovédnesti éleni organa za Skodu zpisobenou dané spoleénosti
(druZstvu) nikoli dalim subjektim. Vykon funkce éleni organi je ve
vztahu k tfetim osobdm Einnosti spoleénosti (druZstva) a za Skodu
veniklou tietim osobam tedy odpovida spoleénost (drugstve). Otazka i

ocdpovedi pieformulovany.
1452019 1615
Zdroj: efpa.cz
Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
www.efpa.cz wWww.cap.cz
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Ukazka zapracovani pfipominky:

b,

Co po vas bude pravdépodobné pojiitovna jako po zprostfedkovateli poZadovat, aby
byla schopna vam nabidku vystavit?

€ Piedchozi smlouvu klienta.
€© Piehled majitelil jednotlivych bytii
€ Jména Elent druZstva.
Rizikowvou zpravu obsahujici vSechny relevantni udaje k pojisténi.
Zdroj:
Obecna praxe na pojistném trhu
Vysvétleni spravné odpovédi:
Pro vytvofeni navrhu je v piipadé pojisténi majetku vétsiho rozsahu obvykle
pojistovnou poZadovano zpracovat rizikovou zpravu. Rizikova zprava se vyjadiuje k
pojistovanému majetku, napf. popisuje dislokaci majetku, hodnoty jednotlivych

objektn, provozované ¢innosti a z nich plynouci mozna rizika, opatfeni proti vzniku
poZary, resp. proti vzniku skod jiného druhu apod.

[ upravit l [ smazat l

Zdroj: efpa.cz

pfipominek)

#42445

W Tematicke oblasti pro distribuci neZivotniho obéanskeho pojisténi SCHVALEMO SUPERGARANTEM

Josef K_pracuje ve vyrobnim zavodé Dievona, ktery se (o) (@) (@) () (@)
zabyva vyrobou dievéného nabytku na pozici vedouciho Ino. Markéta Flabkova
skladu. Jako vedouci skladu ma uzavienou dohodu o )

odpovédnosti za svéiené hodnoty. V jeho piipadé se jedna

piedeviim o zasoby materialu a zboZi. Dale pak od svého

zaméstnavatele obdrzel k vykonu své pracovni éinnost

pracovni odév a specialni pracovni obuv v hodnoté 5 000

KE. Jeho zakladni mésicni hruby piijem se sklada ze dvou

slozek: zakladni mzda ve vy5i 20 000 K€ a osobni

ohodnoceni ve w5l 5 000 K&; tento pfijem obdrZi 13 krat

za rok. Zamésinavatel poZaduje po panu Josefovi K, aby

si uzaviel pojiténi povinnosti nahradit #kodu, kterou mu

muZe zplisobit pii plnéni pracovnich ukold Pan Josef K.

(dale jen zajemce o pojisténi) se proto obratil na

pojisfovaciho zprostiedkovatele o radu a doporuéeni, jaké

51 ma uzaviit pojisténi, pfipadné o vysvétleni tohoto typu

pojisténi.

Zdroj: efpa.cz

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
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Markéta Zlabkova vytvoril otazku. 532019 20:34 OO0000

Martin Frydrych

5. otazka - Termin "spolulicast z pozadované nahrady” je nestastny, v
praxi se nepouziva. Doporucuji zménit na "spoluicast na pojisiném
plnéni®.

2432019 18:08

Markéta Z1abkova

Dobry den. Bohuzel = Vami nesouhlasim, je rozdil, zda odecitate
spoluticast z poZadovans nahrady ¢i z poskyinutého pojisiného
plnéni. Pojistitelé na trhu pouZivaji oba zpisoby (vEdy by mélo byt
ziejme z ustanoveni PS nebo PP). £ uvedeného dovodu jsem v zadani
vymezila zdkladu pro stanoveni SU, aby si uvédomili rozdily mezi
témito rozdily cdectu spoluncasti.

2632019 1025
Markéta Zldbkova zménil stav otazky. 26320191026 [Ha @R Nc oLy R Ul (@)(e) (@) (®) (@)
Alena Zigackova zménil stav otdzky. 15420191711 [ERIVL R (0] OIOIOIOIO!

Alena Zigackova upravil otazloa 154 20019 1712

Alena Zigackova SCHVALENO SuPERGARANTEM [OTOTOIOTO)]

Schvéleno po revizich Badka Starosty (Sekce nefivotniho pojisténi).
15.4.2019 1719

Marie Lorencova

K otazce 3 - Zadna odpoved neni zeela spravna - pokud dojde k
nedbalosmimu zavinéni schodku na svefenych hodnotach Ci ztrate
gvEfenych véci, je zaméstnanec povinen nahradit Skodu v plné vyEi (§
259 zdkoniku prace). Vzhledem k tomu, Ze dle zadéni ma
zamésinanec "hmotnou odpovédnost”, nelze to ve spravné odpovedi
pominout, protoze jinak by zakaznik dostal nefiplnou cdpoved. Q]md}r
zpisobené schodkem na svéfenych hodnotach nejsou timto
pojisténim kryty, ale pojistovaci zprostiedkovatel by mél by
zékaznika upozormit na to, Ze miZe realné nastat situace, kdy bude
odpovidat do plné vyse skody a odpovednost za tuto Skodu nebude
mit krytou pojisténim

952019 01:29

Alena Zigackova

Hesouhlasime s plipominkou, jiZ ze zedand otazky by muselo byt
ziejme, Ze byla Skoda zpisobena schodkem na sverenych hodnotach;

zadéni otdzky je vEak obecné.
1452019 1627
Zdroj: efpa.cz
Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
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Financial pojistoven

7. Shrnuti, zavér a dalsi postup v zakazce

Pripominkovani databdze otazek ZDPZ dle Zakona o distribuci pojisténi a zajisténi probihalo v terminu
od 18. 4.2019 do 9. 5. 2019.

Celkem bylo do procesu pfipominkovani zapojeno 181 osob z trhu, které vznesly v online systému pro
pfipominkovani otdzek celkem 278 pfipominek, resp. bylo pfipominkovdno 240 znalostnich otazek,
coz predstavuje cca 15 % z celkovych 1500 znalostnich otdzek a 38 ptipadovych studii z celkovych 105,
tedy 36 %..

Veskeré vznesené pripominky odborné vefejnosti byly jak u znalostnich otdzek, tak i pfipadovych studii
rozdéleny do tfi kategorii:

I.  Pfipominka je relevantni a byla ¢astecné nebo zcela zapracovana
= preklepy, formalni stranka véci,
= doplnéna ¢i upravena mozZnost otazek,
= reformulovano Ci jinak upraveno zadani.

. Pfipominka je relevantni a otazka je navrZena na smazani

1. Pfipominka je nerelevantni, nebyla zapracovana/zohlednéna

Analyzou pfipominek znalostnich otdzek a pfipadovych studii bylo identifikovano, Ze prevazujici ¢ast
pripominek je relevantni a byly tedy plné i ¢aste¢né zapracovany. V pfipadé, ze byly pfipominky
vyhodnoceny jako nerelevantni a nebyly tedy zapracovany ¢i zohlednény, jednalo se o typové o
nasledujici pfipominky:

= Jak souvisi s pojisténim?

= Zbytecné sloZité pro obchodni zdstupce, nic nepfindsejici do praxe pojistovnictvi.

= Ne vidy musi platit, Ze sprdvnad odpovéd'je sprdvnd. V téchto pripadech ale spravna odpovéd
je vzdy spravnou ze 4 nabizenych, tedy Ucastnici zkousek hledaji v nabizenych moznostech to,
co v nich neni.

= Nelplné moZnosti odpovédi, resp. mohou nastat i jiné situace. Opét vybird se spravna odpovéd
ze 4 nabizenych.

Pfipominkovani odbornou verejnosti pfispélo ke zkvalitnéni databaze znalostnich otazek a ptipadovych
studii, které budou i nadale kontrolovany a dle potfeby upravovany.

Zprava o zapracovani pripominek odborné verejnosti byla vedouci osobou konsorcia zvefejnéna
vsouladu s €l. lll. odst. 2 na webovych strankach https://efpa.cz. Upravena verze zpravy po
pfipominkach zadavatele bude predloZzena odborné vefejnosti v SirSim méfitku, a to na webovych
strankach CAP, webovych strankich efpa.cz a soucasné bude tato zprdva se zapracovanymi
pozndmkami a pfipominkami zadavatele adresné rozeslana na asociace, které nominovaly své
zastupce do procesu pfipominkovani.

V rdmci harmonogramu zakazky dle platné smlouvy nyni budou vSechny otazky v systému podrobeny
pripominkovani CNB a MF CR s naslednym zapracovévanim pfipominek ze strany dodavatele v online
nastroji pro tvorbu otazek. Po zapracovani pfipominek vzdy kaZzdou otdzku schvali kompetentni osoby
za CNB a MF CR prosttfednictvim prevedeni navrhu na finalizaci otazky a potvrzenim tohoto navrhu.
Nasledné je otdzka urcena pro zarazeni findlniho spotu otdzek, ktery bude dodavatele predavat
zadavateli. Konkrétni postupy jsou pribéiné dohodovany vzajemnou komunikaci zadavatele a
dodavatele.

V praci procesu findlniho schvalovani a pripominkovani otazek byly na priabéZznych schlizkach
dodavatele a zadavatele navrzeny a schvaleny terminy tzv. pracovnich skupin, kde budou zastupci
dodavatele i zadavatele spolecné fesit pfipominky u otazek, u kterych vyporadani pripominky vyZzaduje
spole¢nou odbornou debatu.

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
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Plan prace a spolecnych pracovnich skupin:

e  Témata k projednani: kategorie Ill Stfeda 22. 5. 2019, 9:00-14:00 hod.

e Daldi témata k projednani: kategorie IV +V + VI Ctvrtek 30. 5. 2019, 13:00-18:00 hod.
e  Dalsi témata k projednani: kategorie | + Il Utery 4. 6. 2019, 9:00-14:00 hod.

e Finalni shrnuti otevienych otazek Stfeda 10. 6. 2019, 9:00-14:00 hod.

Findlni odevzdani databaze otazek je ocekavano v souladu sharmonogramem projektu dne
15. 6. 2019.

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika Ceska asociace pojistoven
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Pfehled konkrétnich spolecnosti, které nominovaly své oponenty do pfipominkovdni odbornou

verejnosti (celkem 85 spolecnosti z trhu).

Al makléfis.r.o.

ADORES centrum pojisténi s.r.o.
ADVIS VP s.r.o.

ALCATON s.r.o.

ALIANCE J.K.L. Finance spol. s r.o.
Allianz pojistovna, a.s.

AR CREDIT s.r.o.

Arride s.r.o.

Bohemia Servis Finance a.s.
BUCKLEY ASSOCIATES, a.s.

Cofidis

Ceskd podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna
Insurance Group

Ceska pojistovna

Ceska sporitelna, a.s.

CppP

CPP Servis, s.r.o.

CSOB Pojistovna

CSOB, a.s.

D.A.S. Rechtsschutz AG, pobocka pro CR
D.K.A. spol. sr.o.

E.G.l. Education Grow Insurance, s.r.o.
EDWARD BROKER s.r.o.
Effectconsulting, a.s.

EGI Praha

ERV EVropska pojistovna, a. s.
EUVIN s.r.o.

Eva Jarosova

Exkaso s.r.o.

Fapin

FCE Credit, s.r.o.

FINAPS Consulting spol. s r.o.
Fincentrum,a.s.

Fobruk s.r.o.

Froglet

G.F.P.,s.r.o.

Generali

HARPAG s.r.o.

Hasiéska vzajemna pojistovna, a.s.
HONORIS FINANCE, a.s.

Charous & Moucka s.r.o.

Ing. Ludék Miler

Insia, a. s.

International Insurance Brokers, s.r.o.
iSure.cz, spol. sr.o.

Itead a.s.

JARO

JMC

Evropska asociace finanéniho planovani Ceska republika

www.efpa.cz

JPL SERVIS, s.r.o.
KONZULT PARTNER s.r.o

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance

Group

Koufrilova, s. r. o.

LB Brokers s.r.o.

LOYDEX s.r.o.

M BROKER s.r.o.

MaFiPo, s.r.o.

Maklérskd kancelar Dusek s.r.o.
Marsh s.r.o.

Mercedes-Benz  Financial Services Ceska

republika s.r.o.

MetLife Europe d.a.c.

Mgr. Zbynék Marjanko

CREDIT PLUS

MONETA Auto, s.r.o.

MONETA Leasing, s.r.o.

OK GROUP a.s.

Partners Financial Services
Petrast,a.s.

Pojistovaci maklérstvi BOHEMIA, a.s.
Pojistovna VZP, a.s.

Profi Bonuss. r. o.

PRVNI KLUBOVA pojistovna
Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s.
RENOMIA, a.s.

RESPECT, a.s.

REZULT PLUS s.r.o.

SATUM CZECH s.r.o.

sAutoleaing, a.s.

Scania Finance spol. s r.o.

TICHY CONSULTING, s.r.o.

Toyota Financial Services Czech s.r.o.
UniCredit pojistovaci makléfska spol. s r.o
UNIQA pojistovna

Vector Finance

Vitovec corp.a.s.

YSAT PLZEN, spol. sr. o.

ZFP Akademie, a.s.

Ceska asociace pojistoven

Www.cap.cz
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